SZEPVOLGYI ENIKO!

Alternativ vitarendezés

1. PROBLEMAFELVETES

A palyazat keretében a fogyasztoi jogvitdk® alternativ uton torténd rendezésének
(AVR)® vizsgalataval foglalkozom. A téma aktudlis, hisz a fogyasztoi tarsadalom-
ban egyre tobbet vasarolunk és egyre tobb szolgaltatast vesziink igénybe, mindezt
gyakran nem is szemt6l-szemben, hanem az Interneten® keresztiil tessziik. Mint az
élet barmely teriiletén, agy a kereskedelemben és az e-kereskedelemben is felme-
riilnek problémak és keletkeznek jogvitak, melyek hatékony megoldast kivannak.

Napjainkban a klasszikus szerz8dési szabadsag mindenhatdsagat fogyaszto-
védelmi rendelkezések torik at, az allam belenyul a jogviszonyokba® és a kritikus
teriileteken tobbletvédelmét nyujt a gyengébb félnek,’ ez pedig a hatékony” jogér-
vényesités lehetségét is magaban foglalja.

[1] SZE egységes, osztatlan képzés, jogasz. Témavezetd: Dr. Glavanits Judit PhD SZE Dedk Fe-
renc Allam- és Jogtudomanyi Kar, Nemzetkozi és Europai Jogi Tanszék, tanszékvezetd egyetemi
docens.

[2] Abban az esetben beszélhetiink fogyasztoi jogvitarol (mely lehet belfoldi vagy hataron atnyuld
is), ha az aruval (termék vagy szolgaltatas) 6sszefliggd szerzodéssel kapcsolatban probléma meriil
fel és a felek kozott vitas tigy keletkezik.

[3],,Az alternativ vitarendezés az egy vagy tobb fél kozott felmeriilt konfliktusok birdsagi tton
kiviili rendezésének gytijtéfogalma, amely alatt értjiik elsdsorban a valasztottbirosagi eljarast, a
mediaciot, a békéltetést és a facilitaciot mind nemzeti, mind nemzetk6zi értelemben.” L.: GLAVA-
NITS JUDIT — WELLMANN BARNA: Az alternativ vitarendezés helye a jogrendszerben, 2018, Dialog
Campus Kiad6, Budapest—Pécs, kézirat, 16. o.

[4] Ezzel kapcsolatban a kibertér fogalmat 1.: KELEMEN ROLAND — NEMETH RICHARD: A kibertér
fogalmanak és jellemz6inek multidiszciplinaris megkozelitése, in FARKAS ADAM (szerk.): Védelmi
alkotmanyossag az uj tipusu biztonsagi kihivasok eréterében, 2018, Magyar Katonai Jogi és Hadi-
jogi Tarsasag, Budapest, 147-166. o.

[5] A kozottiik 1étrejott fogyasztoi szerzodések részletes szabalyait a fogyasztod és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

[6] L.: WELLMANN GYORGY: 4 szerzddések altalanos szabdlyai az vj Ptk.-ban — I. Rész. http://
ptk2013.hu/szakcikkek/wellmann-gyorgy-a-szerzodesek-altalanos-szabalyai-az-uj-ptk-ban-i-
resz/3576

[7] A hatékony jogérvényesités és vitarendezés jogat az ENSZ Fogyasztévédelmi Iranyelvének I11.
része is tartalmazza. L. bévebben: FaAzEkAs JupiT: Fogyasztoi jogok — Fogyasztovédelemhez valo
jog, in LAMM VANDA (szerk.): Emberijogi enciklopédia, 2018, HVG-ORAC, Budapest, 304-305. o.
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2. NEMZETKOZI KITEKINTES A FOGYASZTOI AVR-RE

A nemzetkozi gyakorlat vizsgalataval célom miikod6 megoldasok és akar a jovo-
beli jogalkotast segité kovetkeztetések levonasa volt.

Japanban - ahol igénybe vehet6 a birdi békéltetés és emellett a kormanyzat
altal mikodtetett AVR szervezetekhez is lehet fordulni® — jelentés hagyomanya
van a vitak alternativ rendezésének. Az AVR-hez nélkiilozhetetlen egyfajta szem-
1életbeli valtozas a konfliktuskezelés terén, ezért szolgalhat Japan jé példaként
egy olyan vitakultira megteremtésében, ahol a kompromisszumra torekvésre
nagyobb hangsuly helyezédik.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok nemcsak a modern AVR sziil6hazija, hanem
az online vitarendezés (OVR) technoldgiai kialakitasdban és fejlesztésében is
uttord.’ Felismerve az OVR-ben rejl tizleti lehetdséget, egyre tobb vallalkozas
kindl piaci alapon szervezett platformot a vitak online térben torténd rendezésé-
re.’’ A teljesen automatizalt, mesterséges intelligencidra épiilé6 OVR mar nem egy
a valdsagtol elrugaszkodott elképzelés tehat, hanem a realitas része."

3. ATTEKINTES AZ AVR HELYZETEROL AZ EUROPAI UNIOBAN!2

Az AVR Iranyelv? elSirja a tagallamoknak meghatarozott kovetelményeknek
megfelel, fogyasztéi jogvitdkban eljar6 AVR férumok létrehozasanak kote-
lezettségét." A szekunder jogi jogforras funkciondlis értelemben kozeliti meg
a fogyasztoi vitarendezés kérdését: vagyis az eljard szervezetek elnevezése helyett
az altaluk alkalmazott eljaras tartalma és funkcidja a mérvado.'

Megvizsgilva a Bizottsighoz bejelentett 381 férumot kijelenthetd, hogy

[8] BErAT, Lynn: The Role of Conciliation in the Japanese Legal System, in American University
International Law Review 8, 1992, No. 1, p. 152.

[9] MiLassIN LAszL6: Online vitarendezd eljarasok nemzetkozi kodifikacidja, in SzoBoszLa1-Kiss
KATALIN — DELI GERGELY (szerk.): Tanulmanyok a 70 éves Bihari Mihaly tiszteletére, 2013, Uni-
versitas-Gy6r, Gyor, 337. o.

[10] LarsoN, Davip ALLEN: Brother, Can You Spare a Dime? Technology Can Reduce Dispute
Resolution Costs When Times are Tough and Improve Outcomes, in Nevada Law Journal, 2011,
Vol. 11, No. 2, pp. 536-541.

[11] THIESSEN, ERNEST — MINIATO, PAUL — HIEBERT, BRUCE: ODR and eNegotiation, in WAHAB, Mo-
HAMED S. ABDEL — KATSH, ETHAN — RAINEY, DANIEL (eds.): Online Dispute Resolution: Theory and
Practice. A treatise on Technology and Dispute Resolution, 2012, Eleven International Publishing,
pp. 341-344.

[12] A megallapitasok alapjaul szolgald adatok forrasa: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ma-
in/?event=main.adr.show2

[13] A fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/
EK iranyelv modositasarol szol16, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve, a tovab-
biakban: AVR Iranyelv.

[14] AVR Iranyelv, 5. cikk.

[15] CreuTZFELDT, Naom: How Important is Procedural Justice for Consumer Dispute Resolu-
tion? A Case Study of an Ombudsman Model for European Consumers, in Journal of Consumer
Policy, 2014, Vol. 37., Iss. 4., pp. 530-540.
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a szervezetek nagy része agazat-specifikus vitakban jar el, és nem fogad be mas
tertiletre tartozd fogyasztoi kérelmeket, valamint sok esetben az AVR szervezetek
egyenlStlen szamban oszlanak meg a kiilonb6z6 agazatok kozott. A fogyasztok
sok forum el6tt dijtétel megfizetése mellett kezdeményezhetnek AVR eljarast, ez
azonban nem all ellentétben sem az AVR Iranyelvvel, sem a hatékonysig kéve-
telményével, melyek értelmében névleges dij is eléirhato.'® Hollandia kivételével
minden tagallamban van lehetGség a jogvitak alternativ tGton torténd ingyenes
rendezésére, ezt a tényt azonban a féorumok agazat szerinti megoszlasaval egyiitt
sziikséges értelmezni. A kotelezés, vagy legalabb az alavetésen alapulo kotelezés
a forumok zéménél megjelenik, ezért sok AVR szerv el6tti eljarasban a vallalko-
zasokra nézve kotelez6 erével biré dontés hozhatd. A gyujtott adatok alapjan az
AVR eljarasokban a legnagyobb kihivast kétségteleniil a nyelvi akadalyok 4thi-
dalasa képezi: 30 szazalék alatt van azon féorumok szama, melyek el6tt az unid
mas hivatalos nyelvén vagy nyelvein is folytatnak le eljarast az adott tagallam
hivatalos nyelve(i) mellett.

4. BEKELTETES MAGYARORSZAGON

A Dbékéltetés a fogyasztoi vitarendezés és az AVR metszéspontjaban allé olyan
modja a vitarendezésnek, ,,amikor a vitatkozo feleknek egy fiiggetlen személy
vagy testiilet segit abban, hogy a jogvitat békés uton birdsagi igazsagszolgaltatas
nélkiil rendezzék”!” Hazankban a fogyasztoi jogvitak soran alternativ eszkoz-
ként igénybe vehet allamilag szervezett békéltetés két nagy teriiletre bonthato:
a klasszikus fogyasztdi jogvitakban a megyei kereskedelmi és iparkamarak mel-
lett mikdd6 megyei békéltetd testiiletek, mig a pénziigyi fogyasztdi jogvitakban
a Pénziigyi Békéltet6 Testilet'® (PBT) jar el.”

A PBT és a megyei békéltetd testiiletek 6sszehasonlitasa® megmutatja, melyek
azok a teriiletek, ahol sziikséges lehet tovabbi szabalyozas. Az eljarasi kérdések
a PBT esetében részletesen szabalyozottak,” ezzel szemben a megyei békéltetd
testiiletek koziil csupan négy rendelkezik részletesebb eljarasi szabalyzattal, rész-
letes orszagos szabalyozas pedig nincs a testiiletek eljardsara vonatkozdan, annak

[16] AVR Iranyelv 8. cikk. c. pont.

[17] Fazekas Jupit: Fogyasztovédelmi jog, CompLex Kiado, 2007, Budapest, 250. o.

[18] A pénziigyi fogyasztoi jogvitakban az alternativ vitamegoldas lehet6ségét Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyeletérol szo16 2010. évi CLVIIL torvény teremtette meg a PBT létrehozasaval,
amely 2011. julius 1-én kezdte meg miikodését Budapesten. A PSZAF megsziintetését kovetéen a
PBT szabalyai a Magyar Nemzeti Bankrol szo16 2013. évi CXXXIX. torvénybe keriiltek.

[19] 45/2014 Korm. rendelet értelmében a vallalkozast tajékoztatasi kotelezettség terheli, mely
kiterjed a vallalkozas panaszkezelési modjara és a békéltetd testiilethez fordulas lehetségrol és az
illetékes békéltetd testiilet elérhetoségrol.

[20] Az 6sszehasonlitas mellett a megyei békéltetd testiiletek éves tigyforgalmanak bemutatasara
tér ki a tanulmany.

[21] L.: A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet Elnokének 2/2014. szamu utasitasa a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet Miikodési Rendjérél a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva. https://www.mnb.
hu/letoltes/2018-03-01-tol-hatalyos-mukodesi-rend-egyseges-szerkezetbe-foglalva-2.pdf.
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ellenére, hogy a Fgytv.”> megteremti ennek lehet&ségét. Célszerii lenne részletes
orszagos eljarasi szabalyzat kialakitdsa, hisz csak az egységes jogalkalmazast és
jogértelmezést eldiro, ténylegesen érvényesiilo szabélyozas képes megteremteni
a jogbiztonsagot.”

Az egy tag altal lefolytatott eljarasok koltséghatékonyabba tehetik a békélte-
tést, ennek alkalmazasanak a feltétele az, hogy az iigy egyszer(i megitélésti legyen.
A megyei békéltetd testiileteknél célszerti lenne ezért egységesen rogziteni, mely
tigyek vonhatok e korbe, hisz a PBT el6tti eljardsokra vonatkozoéan ez egyértel-
miien meghatérozott.”*

A megyei békéltetd testiiletek jogi szabalyozasanak helyzete véltozott az évek
soran, Osszességében er6sd6dé jogositvanyokkal rendelkeznek. A vallalkozasok
tobb modon rd vannak szoritva az egyiittm(ikodé magatartdsra, ezt a célt szol-
galja példaul a kézbesitései vélelem bedllta vagy az egyezség megkotésére feljogo-
sitott képviseld kotelezd megjelenése a testiilet eltti meghallgatasokon.”

Az iigyteher a megyei békéltetd testiiletek 1999-es fennalldsa 6ta csaknem
negyvenszeresére nott 2017-re. A benyujtott kérelmek szama évrol-évre folya-
matosan novekszik, ugyanakkor 2011-ben a névekedési iitem valamelyest lassult
a pénziigyi-biztositasi tigytipus PBT-hez valo dtkeriilésével. A novekvé iigyszam
mutatja, hogy valos igény van a fogyasztok részérél a jellemzéen kis értékd vitaik
birésagon kiviil torténd rendezésére, igy célszer(i és szitkségszer(i ezen forumok
mukodtetése a jovében is.

A megyei békélteto testiiletek az eljarasuk soran megalapozott kérelem ese-
tén egyezség hidnyaban kiilonb6z6 dontéseket hozhatnak. Kotelezést tartalma-
z6 hatarozat a vallalkozas alavetési nyilatkozatanak fiiggvénye, ennek hidnyaban
csupan ajanlast tehetnek a megyei békéltetd testiiletek.” Az évek soran hozott
kotelezések és ajanlasok szamanak egymashoz viszonyitott aranya alapjan még
mindig csekély azon vallalkozasok szama, mely hajlandé a testiilet dontésének
kotelez6 elismerésére.

[22] A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv.

[23] HAINAL ZsorT: Gondolatok a békélteto testiileti eljaras reformjahoz, in SZIKORA VERONIKA —
ARvA Zsuzsanna (szerk.): A fogyasztok védelmének j irdnyai és kihivasai a XXI. szdzadban, 2018,
Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak kiadvanya, Debrecen, 128. o.

[24] A fogalmat 1.: A PBT Miikodési Rendje, 7. o.

[25]L.: Fgytv. 29. § (11) bek. ill. 29/A. § (1)-(2) bek.

[26] Fgytv. 32. §.
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1. abra: A békéltetd testiiletek altal hozott dontések megalapozott kérelem esetén
Forras: sajat szerkesztés a megyei békéltets testiiletek éves tevékenységérél ké-
sziilt szakmai beszamolok alapjan.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kotelezés 93 94 136 178 224 130 141 79 52
Egyezség 996 1057 1087 1043 915 1088 1370 1857 1947
Ajénlas 1813 2192 2413 2085 2570 2775 2651 2121 1758

Az éves beszamolok éttekintésébdl arra kovetkeztettem, hogy néhany vonat-
kozésban sziikséges lehet a megyei békéltetés jelenlegi szabalyozas és muiko-
dés feliilvizsgalata. Az anyagi mikodési koriilményekkel kapcsolatban az éves
beszamoldk rendszeresen felhivjdk a figyelmet arra a tényre, hogy a testiiletek
miikodését lehetdvé tevs timogatasok késén érkeznek meg, igy a kamarak el6fi-
nanszirozasaval tudjak ellatni feladataikat. Emiatt az eljar6 testiileti tagok meg-
bizasi dijanak kifizetése tolodik, illetve az eléfinanszirozas felvet fliggetlenségi
kérdéseket is. A tamogatas tigyszam alapjan torténd elosztasa sem szerencsés,
ugyanis az egyes tigyekre torténd raforditas jelentds mértékben kiilonbozhet. Az
eljaras téritéskotelessé tételével, vagyis egy alacsony Osszegli eljarasi dijtétel be-
vezetésével csokkenteni lehetne az indokolatlanul és feleltleniil kezdeményezett
tigyek szamat, ez egyébként nem is ismeretlen gyakorlat az EU-s AVR férumok
eljarasat illetden.

Az éves beszamolokbdl latszik, hogy a novekvd szamu egyszemélyes elja-
rasokkal kapcsolatos érzések ellentmondasosak. Egyesek az egy ilyen eljarasok
novekvd szamat az évrél-évre nagyobb tigyteher és a csokkend finanszirozas ko-
vetkezményének tulajdonitjak. Masok a kis értékii tigyeket automatikusan egy-
személyes eljarashoz rendelnék, tekintettel koltséghatékonysagi szempontokra.

5. AZ ONLINE VITARENDEZES

Az EU-ban a bels6 piacra jelentdst hatdst gyakorolt annak digitalizalodasa,
a hatdron 4tnyuld e-kereskedelmi forgalom névekedésével pedig a hagyomanyos
vitarendezési eljarasok mar nem bizonyulnak kielégitének a kisértéki fogyasztoi
jogvitak tomeges el6forduldsa mellett.?”

[27] GELDER, EMMA VAN — BIARD, ALEXANDRE: The Online Dispute Resolution Platform after One
Year of Operation: A Work in Progress with Promising Potential, pp. 1-3. https://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract id=3169254.
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A tagallamok kozotti e-kereskedelem tdmogatasa, a fogyasztoi jogvitak hatéko-
nyabb rendezése és a fogyasztoi bizalom novelése”® érdekében hoztak létre az
un. online vitarendezd platformot, igy mar az online vitarendezés is elérhetd
a tagallamokban.”

Az OVR Rendelet az EU-ban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és
az EU-ban letelepedett keresked6k kozotti online vasarlasokkal osszefiiggd jog-
vitak® alternativ rendezésére kinal elektronikus formdban elérhetd teret.’! A tag-
allamok jogi hagyomanyainak tiszteletben tartasa mellett az online vitarendezési
platformot a mar miikodé AVR férumokra kell raépiteni, hisz az OVR platform
és a tagallami AVR testiiletek egységes jogi keretbe illeszkednek.*

Az OVR platformhoz kapcsolodd feladatok ellatasa a Bizottsdg hataskoré-
be tartozik, ennek egyik fontos eleme a megfelel$ forditoeszkozok biztositasa.
A nyelvi akadalyok lekiizdése érdekében a rendelet értelmében minden fogyaszto
sajat anyanyelvén (amennyiben az az EU valamely hivatalos nyelve) tehet pa-
naszt. Az EU ezzel képes lehet 4thidalni a nyelvismeret hidnya vagy nem meg-
felel$ szintje miatt felmeriilé nehézségeket, melyekre a hagyomanyos AVR féru-
moknal mar utaltam. A nyelvi timogatasra kétségtelenil sziikség van az OVR
soran a tagallamok kozott, hisz a munkaképes korban 1év6 unids polgarok tobb
mint egyharmada nem beszél idegen nyelven. Magyarorszagon ez az adat még
kiugrdbb, a 25-64 év kozotti lakossag 57,6%-a nem beszél anyanyelvén kiviil mas
nyelvet.”® Ez pedig megneheziti a fogyasztok helyzetét, hisz az Interneten idegen
nyelven vasarolni viszonylag konnyt, ezzel szemben idegen nyelven jogos érde-
kiinknek érvényt szerezni mar nem ilyen egyszer.*

[28] A 2014 ¢és 2020 kozotti id6szakra vonatkozo tobbéves fogyasztovédelmi programrol és az
1926/2006/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
254/2014/EU Rendelete, 3. cikk c, pont és 4. cikk c, pont.

[29] A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, az Europai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete, Az OVR
platform elérhetésége: https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.
show&Ing=HU

[30] Ha a fogyasztd tagallamanak joga lehetvé teszi, a platform foglalkozik a kereskedd altal
kezdeményezett jogvitakkal is.

[31] OVR rendelet, 2. cikk (1) bek.

[32] A Bizottsag Jelentése az Europai Parlamentnek ¢és a Tanacsnak a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérol szolo 524/2013/EU rendelet alapjan létrehozott eurdpai online vitarendezési platform
mikodésérol (Bizottsag jelentése), 1-2. o.
[33]https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/d/d8/Distribution_of peop-
le_aged_25%E2%80%9364_by_knowledge of foreign languages%2C_2007%2C_2011_
and 2016 %28%25%29.png

[34] GrLavaniTs, JupIT: Obstacles of ODR in developing countries, Paper presented for UNCITRAL
2017 CONGRESS Modernizing International Trade Law to Support Innovation and Sustainable
Development, Ausztria, pp. 1-2.
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A platform ismertsége no6, latogatottsaga a Bizottsag masodik évi beszamoldja-
nak alapjan tobb mint dupldjara emelkedett, a havonta benyujtott panaszok sza-
ma pedig masfélszeresére novekedett.”” A panaszok erejére is ramutatnak az éves
jelentések, ugyanis sokszor maga a panasztétel ténye 6sztonzi arra a kereskedd-
ket, hogy akar kozvetlenill a fogyasztoval egymas kozott, az OVR eljarason kiviil
megoldjak a jogvitat.** A platform éltal gyujtott informaciok a vitarendezésen
tal hasznos segitséget jelenthetnek abban is, mely agazatok szorulnak ujra- vagy
tovabbi szabélyozasra.”’

6. OSSZEGZESKENT

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezése megoldast nyujthat arra, hogy a kisebb
értékd, tomeges jogvitak is rendezésre keriiljenek. A kereskedelem és a fogyasztové-
delem koz6s metszéspontjaban helyezhetd el a hatékony vitarendezés kovetelménye,
melyre az EU kiemelt figyelmet fordit mind az AVR, mind az OVR tekintetében.
Megallapithat6, hogy az alternativ vitarendezés a vitak megoldasat kivitte
a birdsagi targyaldtermekbdl, az online vitarendezés pedig az érzékelhetd fizi-
kai térbdl a virtudlis vilag szinterére helyezte azt. A hazai szabalyozas — kovetve
a nemzetkozi gyakorlatot és eleget téve Eurdpai Unids jogi kotelezettségeinek —
elmozdult az AVR eljarasok iranyaba, szamos ponton azonban célszer(i lenne
hatékonyabba tenni az AVR mtikddését a fogyasztdi jogvitdkat illetéen. A vita-
rendezés 0j dimenzidjaban még sok kiaknazatlan lehet6ség lakozik, mindezek

/////

FELHASZNALT FORRASOK

A 2014 ¢és 2020 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves fogyasztovédelmi prog-
ramrol és az 1926/2006/EK hatdrozat hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eu-
ropai Parlament és a Tanacs 254/2014/EU Rendelete, 3. cikk c, pont és 4. cikk
¢, pont.

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK ren-
delet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2013/11/EU iranyelve.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, az Europai Parlament és a Ta-
nacs 524/2013/EU rendelete.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény.

[35] Az OVR platform mikodésérdl szolo Bizottsagi jelentéseket 1.: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/main/?event=main.statistics.show#

[36] A Bizottsag jelentése 3—10. o.

[37] GELDER — BI1ARD: i. m. 13. o.
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A megyei békéltetd testiiletek éves tevékenységérdl késziilt szakmai besza-
molok.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet EInokének 2/2014. szadmu utasitasa a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet Miikodési Rendjérdl a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalva.

Az OVR platform miikodésérol szolo Bizottsagi jelentések.
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