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Bevezetés
Dolgozatom a bolt nélküli kiskereskedelemmel foglalkozik, nagy hangsúlyt fektetve a mozgóboltokra. Az áruk és szolgáltatások többsége az üzletekben talál vevőre, de a bolt nélküli kiskereskedelem a hagyományosnál gyorsabban növekszik, és a verseny egyre inkább a különböző formák között zajlik (Kotler [2004]). Ezért is tartottam fontosnak ezen „új” kereskedelmi formák vizsgálatát.
Dolgozatomban elsőként ismertetem az alternatív kereskedelem típusait, azok jellegzetességeit, különös figyelmet szentelve a mozgóárusító autóknak. Az utóbbi időben egyre több ilyen autó járja a kiskereskedelmi egységgel nem, vagy csak egy-egy bolttal rendelkező községeket, ezzel megkönnyítve az ott lakók vásárlásait, azonban csökkentve a helyi boltok bevételeit. Dolgozatom második részében pedig ennek megfelelően a mozgóboltok hatásait vizsgálom Gyömöre illetve Koroncó községekben, mind a lakosságra, mind a helyi boltokra nézve. Alapfeltevésem az, hogy mióta ezen értékesítési forma megjelent a falvakban, az emberek előnyben részesítik a „házhoz jött” termékeket a helyi boltok termékeihez képest. Ennek megfelelően a helyi boltok forgalma csökkent. Kutatásom során mindegyik faluban kérdőívet töltettem ki a lakosokkal, illetve a boltosok és az önkormányzatok véleményére is kíváncsi voltam az adott témában. Dolgozatomban a helyi boltokban és a mozgóértékesítőknél kapható termékek árait is összehasonlítom.
Munkám záró szakaszában a témával kapcsolatos megállapításaimat, következtetéseimet, javaslataimat fogalmazom meg.

1. Bolt nélküli kiskereskedelem fajtái

„A mai vállalatoknak arra kell törekedniük, hogy a vevők igényeit a legkényelmesebb módon elégítsék ki, csökkentve a termék felkutatásához, megrendeléséhez és átvételéhez szükséges időt” (Kotler et al. [2003] 8. o.). Annak ellenére, hogy az üzletekben történő vásárlás mindig meghatározó lesz az emberek vásárlási szokásaiban, már a múlt században is voltak törekvések arra, hogyan lehet megoldani a hálózat nélküli értékesítést. A 20. század közepe táján a gazdasági élet, a technika és az életszínvonal rohamos fejlődésének eredményeként ez a folyamat felgyorsult (Sókiné [2000]). Elsősorban ezeknek köszönhetően a hagyományos értékesítési módokon kívül számos új kereskedelmi forma alakult ki. Ilyenek a bolt nélküli kiskereskedelem különböző fajtái, melyek alkalmazása egyre inkább teret hódít.

A bolt nélküli kiskereskedelemhez sorolhatjuk a csomagküldő kereskedelmet, az interneten, telefonon és televízión keresztüli értékesítést, az automatákat, és a mozgóárusítást. Ezen értékesítési formák jellemzője, hogy erős a szolgáltatási jellegük, a szállítási lánc számottevően lerövidül, a belterületi boltok és áruházak parkolási problémája nem jelentkezik (Sókiné [2000]).
A következőkben a fentebb említett értékesítési módok rövid bemutatására kerül sor, illetve a mozgóboltokra bővebben is kitérek.

1.1. Csomagküldő kereskedelem
„Csomagküldő kereskedelemről akkor beszélünk, amikor a vállalatok egy vagy több termékkatalógust postáznak olyan kiválasztott címekre, ahonnan nagy valószínűséggel rendelést adnak fel” (Kotler [2004] 791. o.). Feltétele tehát egy magas színvonalú katalógus, mely a vállalkozás kínálatát mutatja be és melyet a potenciális vevőkhöz kell eljuttatni. A vevők megrendelésüket postai úton vagy telefonon adhatják le. Vagyis a vevő és az eladó személyes találkozására nem kerül sor. A megrendelt áru kiszállítását részben postai úton, részben futárszolgálat igénybe vételével bonyolítják le. Az áru ellenértékét általában az áru átvételekor fizetik ki.

Ezen értékesítési forma előnye a vállalkozás számára, hogy földrajzilag növelhető a piac, nincs területi határa; költségeket lehet vele megtakarítani, hiszen katalógusban demonstrálják a termékeket, és így nincs szükség eladó személyzetre és a bemutatásra alkalmas üzlethelyiségre. A vevő számára pedig rendkívül kényelmes, ugyanis időkorlátozás nélkül dönthet a megrendelésről.

Hátránya azonban, hogy a vásárlói döntést az áru jelenléte nélkül kell meghozni, nem lehet megtapintani, ki- illetve felpróbálni, így nem lehet biztos a vevő abban, hogy azt kapja, amit a képen lát. Ha a megrendelt termék a megrendelőnek mégsem tetszik vagy méretben nem megfelelő, meghatározott időn belül visszaküldheti.
Csomagküldő kereskedelemmel nagy áruházi vállalatok és kifejezetten erre a célra létrejött kereskedelmi vállalatok foglalkoznak. Az utóbbiak az elmúlt években alaptevékenységüket kiegészítve, számos állandó telephelyű, helyi igényeket is kielégítő áruházakat is létrehoztak. A legnagyobb csomagküldő cégek általában leányvállalataikon keresztül több országban is jelen vannak, és szinte az egész világot behálózva folytatják eladási tevékenységüket (Sókiné – Szabó [2008]).
Ennek az értékesítési formának az árukínálata szinte teljes mértékben megegyezik a nagy áruházak kínálatával, így jelentős versenytársakká válnak a fogyasztók széles rétegeinél.

A fogyasztói szokások változása alapján egyre nő ennek a kereskedelmi formának a térnyerése. A csomagküldő kereskedelem forgalmának növekedési üteme általában meghaladja az ország kereskedelmi forgalmának növekedési ütemét (Bánrévi et al. [2006]). Ezt bizonyítják az alábbi statisztikai adatok is: A kiskereskedelmi forgalom volumene 2008. augusztusban 1,4 százalékkal, az első nyolc hónapban 2,0 százalékkal maradt el az előző év azonos időszakától. A legnagyobb mértékben az összes forgalomból csekély súlyt képviselő csomagküldő kiskereskedelem, a gyógyszer-gyógyászati, valamint illatszer üzletek eladásai nőttek (http://www.mno.hu/portal/592709 [letöltve: 2008. október 23.]).
A következő táblázatok azt mutatja, hogy 2002-2007 között, illetve 2008. január és október között hogyan alakult a csomagküldő kiskereskedelem forgalma. Látható, hogy ezen értékesítési mód forgalma 5 év alatt szinte megháromszorozódott, és még további növekedés várható. 2008. január és október között a csomagküldő kereskedelem forgalma 29 579 millió Ft volt, tehát ez első 10 hónap bevétele majdnem meghaladja a 2006. évi teljes forgalmat.

Csomagküldő kiskereskedelem forgalmának alakulása
2008. január-október között
1. táblázat Csomagküldő kiskereskedelem forgalmának alakulása 2008. január-október között
	Hónap
	Forgalom (millió Ft)
	
	
	

	Január
	2 820
	
	2002-2007 között

	Február
	2 990
	
	2. táblázat
Csomagküldő kiskereskedelem forgalmának alakulása 2002-2007 között

	Március
	3 349
	
	Év
	Forgalom (millió Ft)

	Április
	3 428
	
	2002
	12 010

	Május
	2 616
	
	2003
	14 737

	Június
	2 521
	
	2004
	23 624

	Július
	2 439
	
	2005
	26 201

	Augusztus
	2 588
	
	2006
	29 663

	Szeptember
	3 115
	
	2007
	35 698

	Október
	3 713
	
	
	

	Összesen.
	29 579
	
	
	


Forrás: http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/tabl4_04_11ib.html

http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/tabl4_04_09hb.html
(Letöltve: 2008. december 26.)
A katalógusokat egyre gyakrabban felváltják a CD-ROM-ok és az elektronikus katalógusok, melyek az e-kereskedelem alapjai. Az interneten, telefonon és televízión keresztüli értékesítést a csomagküldő kereskedelem továbbfejlesztett változatának is tekinthetjük.
1.2. Elektronikus kereskedelem

Az internetes kereskedelem a csomagküldő értékesítés egyik legmodernebb formája. A technika rohamos fejlődése, és a számítógép, illetve internet használat egyre szélesebb körben való elterjedése hozta létre ezt az új értékesítési módot. Jelenleg a bolt nélküli kiskereskedelem legdinamikusabban fejlődő formája.

„Elektronikus kereskedelemnek nevezzük mindazon eszközök és eljárások összességét, amelyekkel megvalósítható az áruk, termékek, szolgáltatások és ellenértékük cseréje és az ehhez kapcsolódó adminisztráció a világhálón keresztül” (Zsuffa [2002] 15. o.).
Mivel a csomagküldő kereskedelem egyik formája, ezért az áruk kiszállítása ebben az esetben is postai úton vagy futárok segítségével történik, az ellenérték megfizetésére pedig általában a termék átvételekor kerül sor. Lehetőség van interneten keresztül is kifizetni a jószág árát, bár ez az emberek bizalmatlansága miatt egyelőre még nem népszerű megoldás.

Az elektronikus kereskedelem előnyei közé a következők sorolhatók:

· Rendkívül gyors és kényelmes a vevő számára, hiszen otthonából vásárolhat számítógépe segítségével;

· egyúttal időt és pénzt is takaríthat meg;

· az egyes termékek és azok árai könnyen és gyorsan összehasonlíthatók;

· a nap 24 órájában adhatunk le rendelést;

· egyes árucikkek a piaci árnál sokkal olcsóbban vásárolhatók meg, ugyanis az árban nem szerepelnek az üzlet fenntartásának és működtetésének költségei. „A GKI adatai szerint az online áruházak 35 százaléka a termékek többségét, további 35 százaléka pedig egy részét olcsóbban kínálja, mint a hagyományos kiskereskedelmi egységek” (www.standard-team.hu/web-aruhaz.html [letöltve: 2008. október 5.]).
· egyre gyakoribb ingyenes házhoz szállítás;

· a vevők a világon bárhol lévő cégtől tudnak vásárolni.

Hátránya, hogy nem juthatunk hozzá azonnal a kívánt áruhoz, illetve nem tudjuk megtapintani, megvizsgálni és kipróbálni a terméket. Azonban ismert és már jól bevált javak esetén az internet kiváló lehetőségeket hordoz magában.
Az elektronikus kereskedelem magyarországi terjedése az egyéni internethasználók körében lassú, de gyorsuló ütemű. 2007-re a lakosság 12%-a vásárolt már árut vagy szolgáltatást az interneten keresztül, ez a 2006. évihez képest 4 százalékpontos növekedést jelent, ami hazai viszonylatban jelentős fejlődésnek tekinthető. A valaha internetezők bázisán ez az arány 22,4%, a 2006. évinél 5,5 százalékponttal magasabb (www.tavmunka.org/content/view/394/233/ [letöltve: 2008. október 5.]).
2007-ben a vásárolt termékek megoszlása alapján a legkelendőbbek a világhálón a könyvek, magazinok, oktatási anyagok. Szintén kedvelt az internetes jegyvásárlás; utazás és szállodafoglalás; filmek, zenék beszerzése. Ezeket követik a különböző ruházat és sportfelszerelési termékek, majd a számítástechnikai eszközök. Legkisebb arányban az élelmiszerek, szerencsejátékok és a pénzügyi szolgáltatások szerepelnek (portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt07.pdf [letöltve: 2008. október 5.]).
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1. ábra: Interneten rendelt termékek megoszlása (%), 2007.

Forrás: Saját szerkesztés, http://www.tavmunka.org/content/view/394/233/ alapján
(letöltve: 2008. október 5.)
Az elmúlt években továbbra is dinamikusan emelkedett az interneten keresztül értékesítő kiskereskedelmi boltok forgalma. A GKI Zrt. becslése szerint 2005-ben elérte a 19 milliárd forintot, 2006-ban meghaladta a 30 milliárd forintot, s 2007-ben közel 45 milliárd forint körül alakult. Azonban így is még csak a teljes kiskereskedelmi forgalom közel fél százalékát teszi ki (www.gkienet.hu/content/view/ 146/38/lang,hu [letöltve: 2008. október 5.]).
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2. ábra: Az online áruházak forgalmának alakulása 2001-2007 között (milliárd Ft)

Forrás: www.gkienet.hu/content/view/146/38/lang,hu/ (letöltve: 2008. október 5.)
Az interneten keresztüli értékesítés egyik előnye a kényelem, ám a felhasználók többsége számára mégis az elérhető árkedvezmények a vonzók. Elterjedésének legfőbb akadálya a fogyasztói bizalom hiánya. A vásárlók nem szívesen fizetnek előre olyan termékekért, melyeket élőben nem láttak. Ezt támasztja alá a GKI Zrt. felmérése is, mely szerint a 2006-ban történt vásárlások 82%-ában utánvétes fizetést választottak a fogyasztók (www.gkienet.hu/content/view/146/38/lang,hu/ [letöltve: 2008. október 5.]).
A szakmai közvélekedés szerint az elektronikus csatornák sok termék- és szolgáltatáskategóriában elszívják a vevőket a bolti kereskedelemtől. Kotler állítása szerint az elektronikus csatornák le fogják körözni a hagyományos kiskereskedelmet (Kotler [2000]).
Attól azonban mégsem kell tartani, hogy a tradicionális boltok lehúzhatják a rolót. Egyrészt mindig lesznek olyan termékek, melyeket a vevők vásárlás előtt meg szeretnének fogni, ki- vagy fel szeretnének próbálni, másrészt az elektronikus úton vásárlóknak el kell fogadniuk azt a tényt, hogy a megrendelt terméket csak bizonyos idő eltelte után kaphatják meg (Bánrévi et al. [2006]).
1.3. Telefonon keresztüli értékesítés

Ezen értékesítési forma a fejlett országokban telemarketing néven vált ismertté.

„Telemarketingen értjük a távbeszélő felhasználását javak és szolgáltatások értékesítésére, információk szerzésére és kommunikálásra a meglévő és potenciális vevőkkel” (Hoffmann-né [2002] 185. o.). Mind a vevő, mind az eladó szempontjából kényelmes értékesítési forma. A vásárló anélkül, hogy kimozdulna a lakásból, meg tudja rendelni az adott árucikket. Ez azonban hátrányt is jelent számára, mivel nem látja a felkínált jószágot.

Az esetek nagy többségében automata hívóberendezéseket használnak a vállalkozások, ezzel is csökkentve a költségeket. Például az automata tárcsázó és üzenetlejátszó gépek felhívnak egy adott számot, a hívott fél hangja működésbe hozza az üzenetlejátszót, és a gép vagy szalagra játssza, vagy a központba továbbítja az esetleges megrendelést. A telemarketinget egyre gyakrabban alkalmazzák a vállalatközi és a fogyasztásicikk-marketingben (Kotler [2004]).
A telefonon történő értékesítés elemei hasonlítanak a személyes eladáséhoz, bár a szemtől szembeni kapcsolatra nincs lehetőség, mégis megmarad az egy személy egy másik személlyel való kommunikációja. Minél természetesebb ez a beszélgetés, annál sikeresebben jut el a befogadóhoz a telefonos üzenet. Ez az üzenet nem más, mint az eladó érvelése az ajánlat előnyeiről. Azonban a vevők egy része nem kívánatosnak tartja az ilyen telefonhívásokat, így nem garantált az eladások sikere.
A telemarketingen belül megkülönböztethetünk aktív (kimenő) és passzív (bejövő) hívásokat. A passzív hívások feladata a vevők szolgálata, a cég fogadja az ügyfelek és érdeklődők hívásait. Az aktív telemarketing értékesítési indítékú, ennek keretében a cég híváskezdeményező szolgáltatást nyújt, a jelenlegi és potenciális ügyfelek telefonon történő megkeresését látja el. Célja egyrészt az azonnali értékesítés, másrészt a jövőbeli értékesítési esélyek előmozdítása. (www.dmsz.hu/down
loadable-files/jogi/etikai-kodex [letöltve: 2009. január 3.])
Korábban a telefonvonalak hiánya miatt, mára pedig az egyéb, nem bolti formák gyors terjedése miatt kevésbé alkalmazott értékesítési mód. Valószínűleg megmarad a telefontársaságok, illetve néhány oktatócég korlátozott hatóerejű eszközének (Józsa et al. [2005]).
1.4. Televízión keresztüli értékesítés

A televízión keresztüli értékesítés során a termékek egy tv-reklám segítségével működés, használat közben láthatók, és telefonon keresztül rendelhetők. Az áru bemutatásán kívül információt nyújtanak arról, honnan, milyen áron, milyen módon lehet megrendelni a terméket, és ellenértékét kiegyenlíteni. Ezért eltérnek a szokványos televíziós reklámoktól.

A televízión keresztüli vásárlás a fejlett országok legtöbbjében megszokott napi gyakorlat. Léteznek speciális televíziós csatornák, melyek teljes programjukat ennek az értékesítési formának szentelik. Az egyes vásárlói programok formájukat tekintve jelentős mértékben hasonlóak, bár mindegyik igyekszik hozzáadni a saját technikáját és az érdeklődést felkeltő szórakoztató műsorát, hogy megkülönböztesse magát a többi, versenytárs csatornától. A különböző show-jellegű értékesítőprogramok általában délelőttönként több óra terjedelemben láthatók a magyar kereskedelmi csatornák programjában is. A vevő akkor fogja megvásárolni a terméket, ha a bemutató meggyőzi arról, hogy a cikk megszerzésével nagy előnyhöz jut, annak nincs káros hatása, s a vásárlás kockázata is csekély.
Az ilyen televíziós csatornák és programok gyakran kihangsúlyozzák, hogy termékeiket a szokásos bolti árhoz képest sokkal olcsóbban kínálják, illetve gyakran használnak egyéb értékesítés-ösztönző eszközöket is. Rendszerint találkozhatunk „Egyet fizet, kettőt kap” akciókkal vagy a megrendelt termék mellé egyéb kiegészítő ajándékokat is kaphatunk. Erre azonban többnyire csak egy meghatározott időtartamon belül – általában a képernyőn történő bemutatás után 1 órán keresztül – van lehetőség, ezzel is ösztönözve a vevőket az azonnali vásárlásra. 
A legtöbb teleshopping műsor visszavásárlási garanciát is vállal az általa forgalmazott árukra, amennyiben a vevő nem elégedett a megvásárolt termékkel.

Ennek az értékesítési formának is szintén előnye, hogy részletes tájékoztatást kapunk a termékről, annak ellenére, hogy a lakásból ki sem mozdultunk, de ez egyben hátrány is a kipróbálás hiánya miatt.

1.5. Automata értékesítés
Az automaták lényegüket tekintve korszerű értékesítő gépek, melyek a nap 24 órájában rendelkezésre állnak a fogyasztói igények kielégítésére. Az értékesítésben betöltött szerepük főként a tömegfogyasztási cikkek területén jelentős (Sókiné – Szabó [2008]).
Ezen értékesítési mód már a múlt század utolsó két évtizedében ismert volt. Eleinte még csak pár árucikket lehetett automatán keresztül megvásárolni (pl.: cukorkák, rágógumik), de folyamatosan bővült a kör. Napjainkban az automaták számtalan termékei közül választhatunk, így például csokoládék, cigaretták, üdítők, kávéféleségek, kozmetikai szerek, újságok, szendvicsek közül. Van, ahol néhány ruházati cikk (pl.: harisnya) is forgalomba kerül ilyen módon.
Automatákból értékesítik azokat az árukat, amelyekre hirtelen jelentkezik igény vagy a váratlan impulzus, vagy a szorult helyzet miatt. A hagyományos hálózati egységek mellett automatákban is árulnak olyan áruféleségeket, melyekre a nap bármely szakában, hirtelen szüksége lehet a vásárlóknak. Az értékesítésben betöltött szerepük elsősorban a tömegfogyasztási cikkek területén jelentős.
Ezen értékesítési mód nagy előnye, hogy kis eladóteret és csak kezelő személyzetet igényel, illetve kényelmes vásárlást tesz lehetővé, mivel gyors, a vásárlásra fordított idő nagyon kevés. Meghibásodás esetén viszont kellemetlenséget okozhatnak.

Automatákat általában nagy forgalmi csomópontokban, hivatalokban, üzemekben, oktatási intézményekben, szállodákban vagy ezek közelében helyeznek el.

Az automaták között működési mechanizmusuk szerint különböző típusokat különböztethetünk meg. Ilyenek a kiejtős automaták, melyeket darabáruk esetén alkalmaznak (pl.: cigaretta, csokoládé); a rekeszes automatákat ételeknél (pl.: szendvics, sütemény); folyadékadagolósakat különböző hideg és meleg italok (üdítők, tea, kávé, kakaó), illetve levesek; speciális automatákat pedig például bélyeg, képeslap vagy újság esetén alkalmaznak. Léteznek kombinált automaták is (Bánrévi et al. [2006]).
A hatékony üzemeltetés feltétele a technikai zavaroktól mentes, folyamatos működtetés, a megfelelő minőségű és értékkel bíró érme; rendszeres árufeltöltés biztosítása friss termékekkel, illetve a jól kiépített szervizhálózat. Az automatákat közérthető tájékoztató feliratokkal és ábrákkal kell ellátni, mivel ezek hiányában megnő a meghibásodás veszélye.

Egyes országokban már komplex áruválasztékkal rendelkező automata boltok is működnek.
1.6. Mozgóárusítás, mozgóboltok
A mozgóárusítás igen hosszú múltra tekint vissza. Megtaláljuk ezt az értékesítési formát vásárokon, sport- és egyéb rendezvényeken, kiránduló és üdülő helyeken, de mindennapos az utcákon, tereken is (pl.: zöldség- és gyümölcsárusítás) (Sókiné [2000]).
4/1997. (I. 22.) Kormányrendelet (http://www.fvm.hu/doc/upload/200407/4_ 1997_korm.pdf [letöltve: 2008. szeptember 11.]) – Az üzletek működéséről és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeiről – alapján különbséget kell tenni a mozgóárusítás és a mozgóbolt között. Mozgóboltnak minősül az önjáró vagy gépjárművel vontatott, üzlet feltételeinek megfelelő árusító hely. Mozgóárusítás esetén a kereskedő vagy megbízottja olyan eszköz segítségével viszi magával az eladásra kínált árut, amely nem minősül mozgóboltnak (pl. kosár, tricikli, fagylaltos kocsi).

Az üzlettel és az üzletre vonatkozó működési engedéllyel rendelkező kereskedő részére az árusítás helye szerint illetékes jegyző mozgóárusítást engedélyezhet.
Ha a mozgóbolt több önkormányzat illetékességi területén egyaránt működik, a kereskedő a működési engedélyt a székhelye szerint illetékes jegyzőtől kérheti. Ebben fel kell tüntetni, hogy mely más településeken szeretne még kereskedelmi tevékenységet folytatni, és ennek megfelelően a kérelemhez csatolni kell a mozgóbolt működési területével érintett települések jegyzőinek hozzájárulását is. Az élelmiszer, illetve vendéglátásban előállított termék mozgóárusításához az illetékes ÁNTSZ szakhatósági hozzájárulása is szükséges. Ezek után a jegyző dönt az engedély kiadásáról.

A mozgóboltok a székhelyüknek megfelelő településen fizetnek iparűzési adót, így ahol ténylegesen bevételhez jutnak, nem fizetnek semmit. Az önkormányzatnak csak akkor származik ebből a tevékenységből haszna, ha közterület-használati díj megfizetésére kötelezi az egyes értékesítőket.
A mozgóárusítás, és ezen belül a mozgóbolt napjainkban gyakran alkalmazott értékesítési mód a telepített bolttal nem rendelkező vagy rosszul ellátott területeken. Telepített üzlet helyett időszakosan járnak a különböző árusok, akik házhoz viszik többek között a kenyeret, tejet, jégkrémet, gázpalackot, takarmányt, és különféle – egyesek által nagyon is zavarónak tartott – hangjelzésekkel hívják fel magukra a figyelmet.

A mozgóbolti kereskedelem lehet önálló, vagy kiegészítő tevékenység; a boltok profilját tekintve lehetnek szakosítottak vagy vegyesbolt jellegűek. Az egyes autók árusíthatnak élelmiszert, kötött- és rövidárut, ajándéktárgyakat, könyvet, játékot. Szűk azoknak az áruknak a köre, amelyek nem szerepelhetnek a mozgóboltok állandó választékában. A gyakorlatban leginkább az élelmiszerekkel és napi cikkeket forgalmazó boltok terjedtek el.

A hazai mozgóboltok célja a vállalkozás nyereségének növelése mellett a kereskedelmileg ellátatlan területek, aprófalvas településeken, állandó boltokkal nem rendelkező térségekben az ott élő lakosság alapvető cikkekkel történő ellátása, boltokkal rendelkező településeken pedig a lakosság jobb áruellátása, a vásárlási lehetőségek növelése. A mozgóboltok az előbb említetteken túl hasznosan alkalmazhatók üdülőterületeken és kirándulóhelyeken, vagy egyéb olyan területeken, ahol ismétlődően vagy rendszertelenül, ugrásszerűen megnövekedhet a kereslet. Ezeken kívül a mozgókereskedelem feladatának tekinthetjük még, hogy a telepített boltok tatarozásakor vagy leltározásakor az egyébként ott vásárló lakosság ellátását biztosítsa.

A gépjárművek folyamatos üzemeltetésének egyik elengedhetetlen feltétele a megfelelő minőségű úthálózat. Egyes kistelepülések megközelítése télen nehézkessé válhat, így a falu ellátását a különböző javakkal bizonytalanná teheti.

A mozgóboltok hatékony üzemeltetésének fontos feltétele még a menetrend szerinti járatok kialakítása. A különböző mozgóárusok minden héten azonos napon és nagyjából azonos időpontban érkeznek. A járatok pontossága és az erről való egyértelmű tájékoztatás lehetővé teszi, hogy a lakosság számíthasson erre a vásárlási lehetőségre. A vevők számára biztonságérzetet nyújthat, a mozgóboltnak pedig koncentrált, rövid idő alatt viszonylag nagy forgalom lebonyolításának lehetőségét jelenti.

Amennyiben egyes járatok kimaradnak, vagy más időpontban jelennek meg, mint ahogy vásárlók megszokták, bizonytalanság alakul ki a vevőkben a mozgóbolttal kapcsolatban, és inkább más módot választanak a szükséges áruk beszerzésére. Ez a forgalom visszaesését eredményezheti, tehát az árusoknak arra kell törekedniük, hogy a megfelelő időpontban elérhetőek legyenek. A vásárlás feltétele, hogy aki igénybe szeretné venni a mozgóboltok szolgáltatásait, annak otthon kell tartózkodnia az árusítás idején.

Ezen értékesítési forma előnye, hogy kényelmes a vásárlók számára, hiszen csak a ház elé kell kimenni az adott termékért; rugalmas, mind területi értelemben, mind az igényekhez való gyors alkalmazkodása révén.
Hátrányaihoz sorolható, hogy a rosszul megválasztott értékesítési idő esetén a lakosság kis része tud csak vásárolni, mivel a többiek nem tartózkodnak otthon; sok embert zavar a figyelmeztető hang; járatok kimaradása vagy késése esetén bizalmatlanságot szül.

Mint említettem, ezek a zenélő autók gyakran megzavarják a pihenni vágyók nyugalmát. Különböző napilapok szerkesztőségébe számos panaszkodó levél és üzenet érkezett ezzel kapcsolatban. Több internetes fórum is foglalkozik ezzel a témával. Általában arra keresik a választ, hogyan lehetne ezeket az állandó „tülköléseket” megszüntetni. Főként emiatt a mozgóboltok működésének megítélése rendkívül eltérő az emberek részéről. Van, aki örül a vásárlási lehetőségnek és a figyelem felhívó dallamkürtnek, mások pedig nem. Az utóbbi csoportba általában azok tartoznak, akik nem veszik igénybe a mozgóboltok szolgáltatásait, illetőleg a kisgyermekes anyukák és a pihenésre vágyók. Ahol kevés az üzlet és sok az idős ember, kifejezetten örülnek ennek a szolgáltatásnak.
Több incidens is történt a mozgóárusok figyelemfelkeltő dallama miatt. Egy alkalommal egy férfi bottal támadtak az árusra, mert zavarta az autó zenéje. Mindketten 8 napon belül gyógyuló sérüléseket szenvedtek. Hasonló ok miatt érte támadás azt a kocsit is, melyet aztán el is raboltak. Ezeknél azonban sokkal jellemzőbbek a civil kezdeményezések a különböző mozgóboltok hangjelzése ellen. Sopronban például indítványt nyújtott be egy pihenni vágyó fiatalember, mi szerint hétvégenként délelőtt 10 óráig és délután 1 és 4 óra között ne adhassanak le figyelmeztető hangot az árusok. Azonban olyan általános szabályozásra, amely a nap bizonyos szakaszában a város teljes területén általánosságban megtiltaná a hangjelzés alkalmazását, jelenleg nincs lehetőség (http://www.kisalfold.hu/soproni _hirek/civil_kezdemenyezes_a_tulkoles_ellen/1193671/ [letöltve: 2008. október 11.]) .

Az árusok tehát megnyugodhatnak. Egy részük szerint az embereknek ezt amellett a plusz szolgáltatás mellett, hogy házhoz viszik az árukat, el kell viselniük. Más részük viszont úgy tartja, hogy megfelelő propagandával, tájékoztatókkal ilyen körülmények között is meg lehet őrizni a vásárlói kört. 
A Family Frost ügyvezetőjének egy nyilatkozata alapján (http://index.hu/politika/bulvar/ffrost0318 [letöltve: 2008. október 2.]) eddig nem érkezett hozzájuk sok panasz szignállal kapcsolatban, de ahol kérik, ott a lakosság nyugalma érdekében kikapcsolják.

1.6.1. Mozgóárusítás a világ más országaiban
(http://www.kisalfold.hu/kulfoldi_olvasok_jelentese/zajos_mozgoarusok_-_szerkesztetlen_valtozat/2017745/ [letöltve: 2008. október 11.] alapján)
A legnagyobb svájci áruelosztó cég, a MIGROS körülbelül 70 évvel ezelőtt vezette be új módszerét, mellyel az árut a gyártól vagy a vasúttól két fős személyzettel, gépkocsival egyenesen a fogyasztóhoz szállította. Ezek voltak az első mozgóárus autók Svájcban. Nagyjából 30-40 évvel ezelőtt jelentek meg a tejes autók, melyek számos tejterméket kínáltak. Az áruk ily módon történő beszerzésére két lehetőség nyílt, vagy kiment a vásárló megvenni, vagy pedig a postaládához kirakott egy cédulát, melyen a szükséges termékek szerepeltek, az ellenérték kifizetésére pedig egy későbbi időpontban került sor.

A ritkán lakott településeken és ahol nincs bolt, még ma is jellemzőek a különböző árusok. Azonban semmilyen hangjelzéssel nem hívják fel magukra a figyelmet, mivel mindig pontosan érkeznek, és a lakosság tudja, hogy a kocsi mikor lesz az adott helyen.

Ausztriában is jellemző a mozgóárusítás, itt elsősorban családi vállalkozásban működtetik a mozgóboltokat. Vevőkörük nagy része állandó, a vásárlóknak közel háromnegyede mindig felkeresi a mozgóboltot.

Aqabában (Jordánia) szintén megtalálható ez az értékesítési forma. Mivel itt nincs vezetékes gáz, a főzéshez gázpalackot használnak. Cserepalackos kisteherautók rendszeresen járják a várost, és jellegzetes zenéjükkel hívják fel magukra a figyelmet. Néha zöldségeket és gyümölcsöket kínáló autók is feltűnnek, de ezek nem zenélnek, hanem az árusok kurjongatnak.

Olaszországi kisvárosokban is látni különböző gyorsfagyasztott élelmiszereket értékesítő autókat, amelyek vagy dudálással, vagy hangszóróból sugárzott reklámszöveggel hívják fel magukra a figyelmet. Az árusok délelőtt vagy délután járják az utcákat, de sohasem az ebéd utáni pihenőidőben, így elkerülve a lakosság zavarását. Jellemző, hogy az autók által kínált termékek ára magasabb, mint a boltok, szupermarketek áruinak ellenértéke. Olasz kistelepüléseken gyakori a matracokat kínáló mozgóárus is.

Németországban az állandó boltokkal rosszul ellátott területeken szintén mozgóbolt segíti az ellátást, azonban Angliában a nálunk jellemző árusok (pékáru, gázpalack, takarmány) egyáltalán nem jellemzőek, egyedül fagyis autóval találkozhatnak az errefele járók.

Svédországban nincsenek és nem is lehetnek zenélő mozgóboltok. Egyedül egy fagylaltos autó kapott engedélyt, ami hétvégén járhatja a települések utcáit. Azonban ezt is csak figyelmeztető hang kiadása nélkül teheti, mivel semmi fajta zajt okozó és nyugalmat zavaró ténykedést nem engedélyeznek számára.

Kaliforniában főként a nagyobb városokban, azon belül is a szegényebb városrészeken terjedtek el a mozgóárusító autók, melyek elsősorban zöldséget, gyümölcsöket és egyéb, a konyhában felhasznált termékeket forgalmaznak. Ezek a mozgóboltok folyamatos ellenőrzés alatt állnak, és a zajkorlátozás miatt kevés bosszúságot okoz a lakosság számára. Az illegális, engedély nélküli árusokat szigorúan büntetik.

2. Mozgóboltok két Győr-moson-Sopron megyei 
községben
Vizsgálatomat a mozgóboltokról két Győr-Moson-Sopron megyei községben végeztem. Gyömörén 2008. októberében, Koroncón 2008. decemberében folytattam kutatásomat. Mindkét faluban számos mozgóbolt kínálja termékeit, minden nap fellelhető az említett falvakban legalább egy ilyen autó.
Gyömöre a megye déli határánál, Győrtől és Pápától megközelítőleg 25 km-re helyezkedik el. A vizsgált időpontban a falu lélekszáma 1342 fő volt. Koroncó Győrtől dél-nyugatra nagyjából 10 km-re fekszik, a község lakosságának száma 2000 fő volt az érintett időpontban. Mindegyik településen jelentős az idősek száma, Gyömörén a lakosság 20%, Koroncón a lakosok 17%-a 60 év feletti.
Az első mozgóbolt mindkét községben a Family Frost volt, mely jégkrémet és egyéb mélyhűtött árut értékesít. Gyömörén hivatalos engedélyét 1997-ben kérte a falu jegyzőjétől. Pár évvel később újabb és újabb mozgóboltok jelentek meg a falvakban. Gyömörén jelenleg két-két autóról nyílik lehetőség pékáru, takarmány és jégkrém vásárlásra a falubeliek számára, illetve egy-egy kocsi szikvizet, gázpalackot, és tejterméket kínál, és mindezek mellett még egy „komplett” mozgóbolt is járja a falut, mely főleg zöldségeket, gyümölcsöket, egyéb élelmiszereket és konyhai alapanyagokat értékesít. Az árusítók között vannak olyanok is, akik hivatalos engedéllyel nem rendelkeznek.
Koroncón szintén két-két autó pékárut és jégkrémet, egy-egy pedig gázpalackot, tejtermékeket, takarmányt árul, illetve ezen a településen is jár a fentebb említett „komplett” mozgóbolt. Szikvizet értékesítő kocsi nem található a faluban. Itt mindegyik kereskedő rendelkezik engedéllyel.
Munkám során mindegyik faluban kérdőívet töltettem ki a lakosokkal, illetve a boltosok és az önkormányzatok véleményére is kíváncsi voltam az adott témában. A helyi üzletekben és mozgóboltoknál kapható termékek árának ismeretében ár összehasonlítást is végeztem.
2.1. Kérdőív a lakosság körében
Kérdőívemet Gyömörén és Koroncón is 50 falubelivel töltettem ki. A kérdőívek kiértékelése SPSS Statistics programmal történt. Célom az volt, hogy megismerjem az emberek véleményét a mozgóboltokról, felmérjem hányan és milyen gyakran vásárolnak az egyes autóktól, és hogyan változott vásárlási szokásuk, mióta megjelent ez az értékesítési forma. 

Munkám megkezdése előtt alapfeltevéseim a következők voltak:

· Inkább az idősebb korosztály, a 40 év felettiek vásárolnak a komplett mozgóbolttól.

· Alapvető élelmiszerek (kenyér, tej) és impulzus termékek (jégkrém) esetén sikeresek a mozgóboltok.
· Amióta létezik a mozgóárusítás ezen formája az érintett falvakban, a 40 év felettiek kevesebbet járnak hagyományos boltokba.
Gyömörén az 50 megkérdezettből 41-en szokták igénybe venni a mozgóboltok szolgáltatásait. A nem vásárlók körében, arra a kérdésre, hogy „Miért nem veszi igénybe a mozgóárusítás szolgáltatásait?” 5-en azt a választ adták, hogy a megszokott helyen vásárolnak, 4-en nem tartózkodnak otthon az árusítás idején, 2 esetben más vásárol be a családban, illetve 1 ember elégedetlen a termékek minőségével.
Koroncón 44-en vásárolnak a mozgóboltoktól. A nem vásárlók körében 5 fő azt válaszolta, hogy a megszokott helyen vásárolnak, ketten pedig nem tartózkodnak otthon az árusítás idején.
Gyömörén megkérdezettek körében szinte mindegyik autó ismert, a gázpalackot áruló kocsit 4 ember, a mozgóboltot 3-an, a takarmányost pedig 2-en nem látták még a faluban. Ez valószínűleg azért lehetséges, mert ezek az autók csak hetente egyszer járnak, akkor is délelőtt, mikor sokan nem tartózkodnak otthon.
Koroncón kevesebb ember ismeri az adott mozgóboltokat. Egyedül a kenyeres autókat ismeri mindenki a megkérdezettek körében. A gázpalackost 3 fő, a „komplett” mozgóboltot 10 fő, a jégkrémest és a tejest 7-7 fő nem ismeri. A takarmányt értékesítő autót pedig még csak 9-en hallották a kérdőívet kitöltők közül.
A következő ábra azt mutatja, hogy akik igénybe veszik a mozgóárus kocsik szolgáltatásait a két faluban, melyektől vásárolnak általában.
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3. ábra: A különböző mozgóboltok szolgáltatásait igénybe vevők száma (fő)
Mindkét községben legtöbben a kenyeres autóktól vesznek. Ez azért sem meglepő, mert két ilyen autó is járja a falvakat különböző napokon, így ezek hétfőtől szombatig minden nap friss pékáruval látják el a falvak lakosságát, akiknek ezért az utcaajtónál távolabb nem is kell menniük. A jégkrémes autótól Gyömörén 20-an, Koroncón pedig 29-en vásárolnak. Valószínűleg a széles választéknak köszönhetően vásárolnak ilyen sokan ettől az árustól, hiszen jégkrémen kívül – ami főleg nyári időszakban kelendő – egyéb mélyfagyasztott termékeket is kínál. A tejet értékesítő kocsitól Gyömörén 23, míg Koroncón csak 16 fő vásárol. A mozgóbolttól szinte ugyanannyian szerzik be a szükséges termékeket a két faluban. Szikvizes és takarmányos autótól Gyömörén 9-en vásárolnak, Koroncón pedig senki sem. Mint fentebb említettem, ebben a faluban nem található szikvizet értékesítő mozgóbolt, viszont a takarmányos itt is jár. Feltehetően azért nem vesznek az emberek ettől az autótól semmit, mert Koroncón egyre kevesebb haszonállatot tartanak, illetve a faluban működik egy Bábolna Takarmány üzlet, mely a mozgóárusnál szélesebb választékkal és olcsóbb árakkal rendelkezik. A gázpalackos kocsitól 7-en, illetve 15-en vásárolnak. Ezen autók szolgáltatásait feltehetően azért veszik ilyen kevesen igénybe, mert sok házban vezetékes gázt használnak. Gyömörén egy fő – az általam ismert autókon kívül – egy ruhás autótól szokott vásárolni, mely 3-4 havonta járja a falu utcáit.

Munkám megkezdése előtt egyik hipotézisem az volt, hogy mindkét faluban inkább az idősebb korosztály, a 40 év felettiek vásárolnak a komplett mozgóbolttól. Tehát azt vizsgáltam, hogy van-e összefüggés a válaszadó kora és a között, hogy vásárol-e ezen mozgóbolttól. Mivel ez két kategorizált, nem metrikus skála, kereszttáblát és (2 statisztikát alkalmaztam. Ennek elvégzése után mindkét esetben a H0 hipotézis – a 2 változó független egymástól, nincs kapcsolat a kor és a között, hogy valaki vásárol-e a mozgóbolttól vagy sem – 95 %-os szignifikancia szinten nem vethető el. Azaz a kor egyik faluban sem befolyásolja azt, hogy valaki vásárol-e ettől az autótól vagy sem.

A következő kérdésben arra voltam kíváncsi, hogy akik a mozgóboltok szolgáltatásait igénybe veszik, milyen gyakran teszik azt. A legtöbben a kenyeres és tejes kocsitól vásárolnak minden alkalommal. Gyömörén 27-en, míg Koroncón 37-en vásárolnak hetente legalább egyszer a kenyeres autótól. A tejes autó esetében ez a szám 15, illetve 12. A mozgóbolttól 7, illetve 6 fő vesz valamit minden alkalommal, azaz hetente egyszer. Jégkrémes autótól inkább csak ritkábban – kéthetente, havonta – vásárolnak az emberek, bár Gyömörén 4-en minden héten vesznek valamilyen terméket ettől az árustól. A gázpalackot értékesítő kocsitól feltehetően azért vásárolnak csak ilyen ritkán, mert egy gázpalack 1 hónapig elegendő.
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4. ábra: A különböző mozgóboltok szolgáltatásainak igénybe vételi gyakorisága (fő)
Második hipotézisem, hogy a mozgóértékesítés az alapvető élelmiszerek (kenyér és tej) és az impulzus termékek (jégkrém) esetén sikeresek. Itt azt vizsgáltam, hogy akik vásárolnak valamely mozgóbolttól, milyen gyakran teszik azt. Azaz az igénybevétel és annak gyakorisága között kerestem kapcsolatot minden árus esetében. Ez mindegyiknél két kategorizált, nem metrikus skála, ezért kereszttáblát és (2 statisztikát használtam. Az egyes számolások elvégzése után 95%-os szignifikancia szinten egyedül a pékáru esetében nagyobb a számított (2 értéke a táblabelinél mindkét falut tekintve. Vagyis ekkor a H0 hipotézis – a két változó független egymástól – elutasításra kerül. Koroncón a jégkrém esetében is nagyobb a számított (2 értéke a táblabelinél. A többi árus esetén a számított (2 értéke a kisebb, ennek megfelelően a H0 hipotézis nem utasítható el. Vagyis az érintett falvakban pékáruk esetén sikeresek a mozgóárusok, illetve Koroncón a jégkrémes autó is közkedvelt.
Az alábbi táblázat azt mutatja, hogy az egyes községekben a megkérdezettek összesen mennyit költenek hetente a különböző mozgóboltoknál, mekkora az egy ember által fizetett legmagasabb érték, a heti átlagos költés és a szórás.

3. táblázat

	
	Összesen (Ft)
	Maximum (Ft)
	Átlag (Ft)
	Szórás (Ft)

	
	Gyömöre
	Koroncó
	Gyömöre
	Koroncó
	Gyömöre
	Koroncó
	Gyömöre
	Koroncó

	Pékáru
	41 805
	42 950
	3 000
	4 000
	836,1
	859,0
	862,4
	824,9

	Szikvíz
	4 300
	-
	800
	-
	86,0
	-
	202,2
	-

	Gázpalack
	7 050
	8 775
	1 300
	1 500
	141,0
	175,5
	363,1
	331,3

	Mozgóbolt
	9 150
	11 075
	2 000
	4 000
	183,0
	221,5
	488,8
	652,2

	Takarmány
	21 250
	-
	6 000
	-
	425,0
	-
	1 249,4
	-

	Jégkrém
	16 700
	10 250
	2 000
	1 000
	334,0
	205,0
	566,7
	258,2

	Tejtermék
	15 230
	8 045
	1 800
	1 000
	304,6
	160,9
	414,1
	283,1

	Egyéb
	500
	-
	500
	-
	10,0
	-
	70,7
	-

	Összesen
	115 985
	81 095
	11 750
	9 875
	2 279,7
	1 621,9
	2 679,3
	1 705,3


A legtöbbet mindkét településen a kenyeres autónál költenek, Gyömörén hetente átlag 836 Ft-ot, Koroncón kicsivel többet, 859 Ft-ot. Gyömörén ezt a takarmány követi, 425 Ft-tal. Bár ettől az autótól nem vásárolnak sokan, de a takarmány ára miatt jelentős ez az érték is. Mivel a szikvizes autótól kevesen vásárolnak, és a szóda ára is alacsony, ezért ezen mozgóboltnál hetente átlagosan csak 86 Ft-ot költenek a megkérdezettek. Ebben a faluban jégkrém és tejtermék esetén átlagosan majdnem ugyanannyit fizetnek az emberek. Ez azért fordulhat elő, mert a tejes autótól ugyan többen és gyakrabban vásárolnak, mint a jégkrémestől, de a jégkrémek ára meghaladja a tej és egyes tejtermékek árát. Igaz Koroncón többen vásárolnak a jégkrém árustól, de kisebb értékben, mint Gyömörén, ezért az utóbbi községben az átlagos költés majd 130 Ft-tal több. A gázpalackosnál és a „komplett” mozgóboltosnál is Koroncón költenek többet, mely elsősorban a vásárlók nagyobb számával magyarázható. 

A takarmányosnál hetente elköltött pénzmennyiség szórása jelentősen magasabb, mint a többi árusnál. Ez azt jelenti, hogy ennél az árusnál az emberek jó része nagyon keveset vagy egyáltalán nem költ pénzt, a másik része viszont sokat fizet.
Gyömörén a mozgóboltoknál összesen 115 985 Ft-ot, míg Koroncón 81 095 Ft-ot költ hetente az 50-50 megkérdezett, ami egyben azt is jelenti, hogy ennyivel csökken a helyi boltok és vállalkozók bevétele. Elsőre soknak tűnik a két falu közti eltérés, de ha a takarmányos és a szikvizes autót nem vesszük számításba Gyömörén sem, akkor hozzávetőlegesen csak 9 000 Ft-tal költenek többet itt az emberek.
A következőekben azt vizsgáltam, hogy amióta létezik a mozgóárusítás az egyes településeken, az emberek kevesebbet járnak-e hagyományos boltokba.
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5. ábra: A mozgóboltok megjelenése óta történt boltba járási gyakoriság változása

Arra a megállapításra jutottam, hogy a kérdőívet kitöltők 30, illetve 28%-a kevesebbet jár hagyományos boltokba, mióta módjukban áll a mozgóárusító kocsiktól vásárolni.

A válaszadók nagy többsége (70 és 72%) nagyjából ugyanannyit jár most is boltba, hiszen ha az alapvető élelmiszereket a mozgóboltoktól veszik meg, akkor is egyéb élelmiszerekért és háztartási cikkekért a boltig kell menniük. 

Harmadik alapfeltevésem alapján a 40 év felettiek kevesebbet járnak a helyi kisboltokba a mozgóárusok megjelenése óta. Ennek megfelelően azt vizsgáltam, van-e összefüggés a válaszadó kora és a között, hogy hogyan változott az emberek boltba járási szokása (kevesebbet, ugyanannyit, többet jár hagyományos boltba), amióta léteznek a mozgóértékesítő autók.
Varianciaanalízist végeztem, ahol a független változó a kor, a függő pedig a boltba járás gyakoriságának változása. H0 hipotézis szerint a kor nem befolyásolja a boltba járási szokást a mozgóboltok megléte óta. Másképpen fogalmazva, minden korkategóriába tartozó ugyanúgy jár boltba, mint korábban. Mivel mindkét faluban 95%-os szignifikancia szinten az F táblabeli értéke nagyobb, mint a számított érték, ezért nem tudom elutasítani a nullhipotézist, tehát nincs eltérés az egyes kategóriák között, a kor nem határozza meg a boltba járási szokás megváltozását.

A különböző mozgóboltoknál lehetőség van sok fajta termék beszerzésére, és ezek árai gyakran alacsonyabbak a helyi boltok árainál. Ezért kíváncsi voltam arra is, hogy az egyes falvak lakói hogyan ítélik meg a mozgóboltok árait a helyi boltok áraihoz viszonyítva. A két faluban nagyban eltérő eredményt kaptam. Gyömörén a megkérdezettek 62%-a úgy tartja, a kocsiról beszerezhető termékek olcsóbbak a helyi kisboltokban kaphatókhoz viszonyítva. Ellenben Koroncón ez az érték csak 12%-ot képvisel, és a megkérdezettek 4%-a szerint a mozgóboltok árai magasabbak a helyi boltok árainál. 
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6. ábra: Mozgóbolti termékek árainak megítélése a helyi boltok áraihoz viszonyítva

Mivel Gyömörén a kérdőívet kitöltők nagy százaléka olcsóbbnak tartja a mozgóboltok árait, megvizsgáltam, vajon az ár milyen mértékben játszik szerepet az embereknél abban a döntésben, hogy hol vásároljanak. H0 hipotézis szerint nincs eltérés a kategóriák közt, tehát a között, hogy valaki igénybe veszi a mozgóárusok szolgáltatásait, és a között, hogy milyennek ítéli meg azok termékeinek árait.

Varianciaelemzés elvégzése után azt kaptam, hogy 95%-os szignifikancia szinten a számított F érték nagyobb, mint a táblabeli F, tehát a H0 hipotézist elvetjük. Ennek megfelelően van kapcsolat a mozgóboltok árainak megítélése és a között, hogy valaki igénybe veszi-e azok szolgáltatásait. Akik inkább olcsóbbnak tartják a házhoz jött javakat a bolt azonos termékeihez képest, azok a mozgóértékesítőknél vásárolnak.
Kérdőívem soron lévő kérdései a mozgóárusító autók megítélésére vonatkoztak. Az egyes tulajdonságokat 1-től 7-ig kellett a válaszadóknak értékelniük, ahol az 1-es a legrosszabb, a 7-es a legjobb értéket jelentette. A mellékelt ábrán az egyes tényezők községek szerinti átlaga látható.
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7. ábra: Egyes jellemzők községek szerinti átlaga
Praktikusság, ár és termék minőség szempontjából a gyömörei lakosok jobbra értékelték a mozgóboltokat, a többi jellemző esetén viszont a koroncóiak megítélése a jobb. Az összkép alapján azonban elmondható, hogy mindkét faluban elégedettek a termékek és kiszolgálás minőségével. Bár az árral sokan nincsenek megelégedve, mégis gyakran olcsóbbak – főként Gyömörén – ezek a termékek, mintha a helyi boltokban vásárolnák meg. A mozgóboltok felszereltségén lenne mit javítani, például a lakosok nagy része hiányolja – vagy csak számukra nem látható helyen található – a kenyeres autókból a kézmosókat. A megkérdezettek szerint az érkezés is lehetne pontosabb, ezt a tulajdonságot a két faluban szinte azonosan értékelték. Pár autóra ugyan igaz, hogy pontosak, maximum 5-10 perces eltéréssel járnak a megszokott időhöz képest, de vannak olyanok is, melyek elég tág, 1-1,5 órás intervallumban várhatók. Ezen autók érkezése nehezen számítható ki. 
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8. ábra: Egyes jellemzők nemek szerinti átlaga Koroncón

Koroncón a férfiak és a nők szinte ugyanúgy értékelték a mozgóboltok egyes jellemzőit, azonban Gyömörén néhol nagy eltérések adódtak. Tapasztalva az egyes jellemzők eltérő megítéléseit a nemek között, vizsgálatot végeztem, mely arra vonatkozott, hogy a nemek közötti különbség mennyire befolyásolja a mozgóboltokról kialakított képet. Bár – mint az ábrán is látható – a kiszolgálás minősége, az autók felszereltsége és érkezése között elsőre nagy eltérés látható, a megfelelő számítások elvégzése után (varianciaanalízis) kimutatható, hogy végső soron ebből a szempontból nem határoz meg az semmit, hogy valaki milyen nemű. Vagyis nincs számottevő különbség a nemek között az autók megítélésével kapcsolatban. 
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9. ábra: Egyes jellemzők nemek szerinti átlaga Gyömörén

Kérdőívemben vonatkozott kérdés arra is, mely mozgóárusítók esetén tartanák szükségesnek a megkérdezettek a szórólapokat. Egyedül a jégkrémes autó esetében mondható el, hogy rendszeresen szórólapokon reklámozza ajánlatait, akciós termékeit az érintett községekben. A gyömörei válaszadók közül 16-an tartják ezt fontosnak, míg Koroncón csak 7-en.
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10. ábra: Szórólap iránti igény
Eleinte az egyik kenyeres autó és a „komplett” mozgóbolt is alkalmazott ilyen marketing eszközt a vizsgált településeken, de ahogy ismertté váltak a falvakban, ezek a szórólapok folyamatosan elmaradoztak. Felmérésem alapján Gyömörén viszont elég sokan igényelnék ezeket az informáló hirdetéseket. Véleményem szerint hasznosak lennének a szórólapok, hisz átfogóbb képet adhatnának a kínálatról és az aktuális árakról, esetleges akciókról azoknak, akik eddig még nem vagy régen vásároltak tőlük. Koroncón kevésbé tartják fontosnak a szórólapokat, a tejest jelölték meg a legtöbben, azt is csupán 8-an. Gázpalack és szikvíz esetében – mivel a választék eléggé szűkös – csak az ár és a faluban várható megjelenési időpont feltüntetésének lenne értelme a szórólapokon.

Demográfiai adatok:

Kérdőívemet Gyömörén 44 nő és 6 férfi, Koroncón 35 nő és 15 férfi töltötte ki. Azért is részesítettem előnyben a nőket, mivel általában családon belül ők végzik a bevásárlást, a nők 47%-a, míg a férfiak kb. 27%-a fordít a vásárlásra időt (Törőcsik [2006]). 

A válaszadók kor és iskolai végzettség alapján a következőképp oszlanak meg:
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11. ábra: Megkérdezettek kor szerinti megoszlása (%)
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12. ábra: Megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlása (%)
Gyömörén a megkérdezettek 26%-ának havi nettó jövedelme nem éri el az 50 000 Ft-ot, 56%-uk 50 000-100 000 Ft között keres, 18 %-uk pedig 100 000 és 200 000 Ft között. Ennél magasabb jövedelmű ember itt nem töltötte ki kérdőívemet.

Koroncón 50 000 Ft alatti nettó havi jövedelemmel a válaszadók 12%-a rendelkezik, 50 000-100 000 Ft között 74%-uk, 100 000 és 200 000 Ft között szintén 12%-uk, 200 000 Ft felett pedig 2%-uk.
2.2. Helyi boltok és mozgóboltok árainak összehasonlítása
Kérdőívemben szerepelt kérdés arra vonatkozóan, hogy a megkérdezettek milyennek tartják a mozgóértékesítők árait a helyi boltok áraihoz képest. Ezért kíváncsi voltam arra, vajon az emberekben a helyes kép él-e mozgóboltok áraival kapcsolatban. Munkám során a helyi és mozgóboltok árait hasonlítottam össze. A feladat elvégzése után egyértelműen nem jelenthető ki, hogy ár szempontjából hol érdemes vásárolni, ugyanis a termékek egy része a mozgóárusoknál, másik része viszont a helyi kereskedésekben olcsóbb. Azonban a helyi boltok árai között is jelentős eltérések lehetnek. Kenyeret mindkét faluban a mozgóárusoknál érdemes vásárolni, mivel ennek ára jóval alacsonyabb a helyi üzletekben kaphatóhoz képest. Akár 20-30 Ft-os eltérés is lehetséges. Míg Gyömörén a helyi boltokban kapható legolcsóbb kenyér 259 Ft, addig a mozgóboltnál akár 230 Ft-ért is megvehetjük. Ezt a nagy eltérést talán valamelyest ellensúlyozza, hogy a kenyéren kívül szinte minden olcsóbb egyes hagyományos üzletekben. Igaz a zsemle csupán 1, a kifli pedig 2 Ft-tal olcsóbb, de például kakaós csigát 30 Ft-tal, túrós batyut 20 Ft-tal kedvezőbb áron kínál az egyik helyi bolt, mint mozgó versenytársa. Koroncón a mozgóértékesítő 240 Ft-ért árulja a kenyeret, itt viszont már 250 Ft-ért is megkaphatjuk a falu boltjaiban ezt a terméket. A zsemle ebben a községben is 3 helyi üzletben 1 Ft-tal olcsóbb, viszont a kifli 2-5 Ft-tal drágább. Kakaós csigát a mozgóboltnál és az egyik helyi boltban lehet a legolcsóbban vásárolni, bár a többi üzlet is csak 5-10 Ft-tal többért értékesíti.
Gyömörén szikvizet is a mozgóértékesítőnél érdemes venni. Az alábbi táblázat azt mutatja, hogy az egyes boltokban, illetve a mozgóboltnál hány Ft-ért juthatunk hozzá ehhez a termékhez. 
Szikvíz ára a helyi boltokban és a mozgóboltnál (Ft)


4. táblázat
Szikvíz ára a helyi boltokban és a mozgóboltnál (Ft)
	
	Reál élel-miszer
	Família ABC
	Mini Coop
	Mozgó-bolt

	Szikvíz 1,5 l
	65
	55
	62
	50

	Szikvíz 2 l
	70
	62
	-
	60


Gyömörén 4 200 Ft-ért vásárolhatunk gázpalackot az ilyen típusú mozgóbolttól, míg Koroncón egy más tulajdonban lévő, de ugyanezt a terméket értékesítő autótól 4 500 Ft-ért kaphatjuk meg. Gyömörén ez a 4 200 Ft a helyi boltokban kínált gázpalack árához képest nagyon kedvező. Egy vásárlással minimum 365 Ft-ot takaríthatunk meg. Koroncón viszont magasnak számít az ottani árus által megszabott ár, a legolcsóbb helyen akár már 4 100 Ft-ért is vásárolhatunk gázpalackot, és csupán egy boltban kínálják drágábban a mozgóbolthoz képest ezt a terméket.
Takarmányt Koroncón a helyi üzletben, míg Gyömörén a mozgóboltnál vásárolhatunk a legkedvezőbben.

A házi tejet a mozgóboltok mindkét faluban 180 Ft/l áron értékesítik. Gyömörén ez az érték a zacskós tejekhez képest nagyon kedvező, mivel ezért minimum 195 Ft-ot kell a boltokban fizetni, azonban a helyi gazdálkodó által kínált házi tejjel azonos árú. A legolcsóbb dobozos tej 165 Ft a faluban, véleményem szerint azonban ez már kevésbé hasonlít a házi tejhez. Koroncón az egyik boltban akár 165 Ft-ért is kaphatunk zacskós, egy másikban pedig 149 Ft-ért dobozos tejet. Ez a 165 Ft nagyon kedvezőnek számít, viszont a többi boltban 209-220 Ft a legolcsóbb zacskós tej. Túrót és trappista sajtot mindegyik falu mozgóárusánál jóval drágábban vásárolhatjuk meg, mint a helyi kereskedőknél.
A „komplett” mozgóboltnál nagyon sok termék beszerzésére nyílik lehetőségük az embereknek. Ilyenek például a különböző zöldségek, gyümölcsök és egyéb élelmiszerek, konyhai alapanyagok. Mindkét faluban ugyanaz az értékesítő jár, tehát a mozgóbolt árai a két településen nem különböznek.
A következő táblázat azt mutatja, hogyan alakulnak az egyes termékek árai a helyi üzletekben és mozgóboltnál Gyömörén. Dőlt betűkkel a termékenként legolcsóbb ár látható. A választott termékek közül csupán 2 ára a mozgóértékesítőnél a legolcsóbb, viszont egyik sem tartozik a legdrágább közé. Tehát ezen mozgóbolt által kínált termékek ára általában magasabb, mint valamely helyi kereskedés által kínált azonos javak ellenértéke, de bizonyos boltokban még ennél is drágábban tudjuk az árut beszerezni.
Néhány termék ára a helyi üzletekben és a mozgóboltnál (Ft)

5. táblázat
Néhány termék ára a helyi üzletekben és a mozgóboltnál
	Termék
	Reál élel-miszer
	Família ABC
	Mini Coop
	Mozgó-bolt

	Paradicsom (1 kg)
	750
	600
	610
	500

	Banán (1 kg)
	380
	390
	299
	350

	Mandarin (1 kg)
	340
	340
	249
	300

	Alma (1 kg)
	180
	80
	149
	160

	Finom liszt (1 kg)
	159
	140
	129
	140

	Rétes liszt (1 kg)
	159
	165
	163
	160

	Zsemlemorzsa (1 kg)
	149
	135
	135
	140

	Kristály cukor (1 kg)
	239
	240
	199
	220

	Győri Édes Nápolyi
	235
	215
	245
	210


Koroncón is hasonló a helyzet, csak nagyon kevés terméket vásárolhatunk meg olcsóbban a mozgóboltnál, mint a helyi üzletekben. Azonban még azt is meg kell említeni, hogy ebben a községben gyakran kedvezőbb a hagyományos boltok termékeinek ára, mint a gyömörei üzletekben kaphatóké. Így Koroncón a helyi és mozgóbolt árai között jelentősebb a különbség, mint a másik vizsgált településen.
Az összkép alapján elmondható, hogy a termékek egy része a mozgóértékesítőknél olcsóbbak, másik része viszont a hagyományos boltokban. Főként alapvető élelmiszerek (kenyér és tej) területén olcsóbbak a mozgóboltok, de az egyéb pékárukat és tejtermékeket általában drágábban értékesítik, mint ahogy a helyi üzletekben megvásárolhatók. Gyömörén szikvizet, takarmányt és gázpalackot is a mozgóértékesítőknél érdemes vásárolni, míg Koroncón a helyi boltokban ezek sokkal kedvezőbben vásárolhatók meg, mint a mozgóboltoknál. Valószínűleg azért olcsóbbak a koroncói hagyományos boltok termékei, mint a gyömöreiekben kaphatók, mert Győr, illetve a város határában található hiper- és szupermarketek közelsége is hatással van az árakra.
2.3. Mozgóboltok hatása a helyi kereskedőkre
Gyömörén 3 kisbolt üzemel, illetve egy-egy helyi lakos tejet és takarmányt értékesít. Koroncón 6 kisbolt és egy takarmány üzlet működik. Felkeresésükkor arra voltam kíváncsi, hogy változott-e a forgalmuk, amióta a különböző mozgóárusítók megjelentek az egyes falvakban; ha igen, milyen mértékben, és mily módon tudják felvenni velük a harcot.

Gyömörén a tejet értékesítő vállalkozón kívül mindegyik esetben elmondható, hogy csökkent az üzletek forgalma. A tej iránti kereslet valószínűleg azért nem csökkent, mert a vállalkozó a mozgóboltnál kapható tej árával megegyező áron értékesít, illetve ha szükséges, ő is vállal házhoz szállítást. Elmondása szerint, akik korábban nála vásároltak, azok most is hozzá járnak, és nem észlelt kereslet csökkenést a mozgóbolt miatt.

A takarmányt áruló vállalkozó viszont határozottan kijelentette, hogy sok kellemetlenséget okoz számára a hasonló termékeket értékesítő mozgóbolt. Lassan az üzlet bezárására is sor kerülhet. Mivel a mozgóbolt majdnem 300 Ft-tal olcsóbban kínálja, és még házhoz is viszi a nehéz súlyú termékeket, jelentősen visszaesett a helyi értékesítő forgalma. Koroncón viszont egyáltalán nem veszélyezteti a bolt működését az ilyen fajta termékeket áruló mozgóbolt, mivel ezen helyi üzletben szélesebb választékkal és olcsóbb árakkal találkozhatunk, mint a mozgóárusnál, és kérésre itt is haza szállítják a vásárolt terméket.
A gyömörei boltok kínálata között a takarmányon kívül mindegyik fajta termék megtalálható, amelyet a mozgóboltok is árusítanak; így tehát pékáru, szikvíz, gázpalack, gyümölcs, zöldség, egyéb élelmiszerek, jégkrém és tejtermékek. Bár finom pékáru és jégkrémek területén nem rendelkeznek akkora választékkal, mint a mozgóárus versenytársaik. A faluban mindegyik boltos konkurenciának tartja a mozgóboltokat, és nem nézik jó szemmel itt folytatott kereskedelmi tevékenységüket. Egyértelműen kijelentették, hogy amióta megjelent a faluban ez az új értékesítési forma, csökkent forgalmuk. Elsősorban a kenyér és egyéb pékáru, tejtermékek és gázpalack terén.
3 koroncói üzletben a takarmányon kívül szintén megtalálható minden olyan árucikk, melyeket mozgóboltok is értékesítenek, 3 üzlet viszont jégkrémet és mirelit terméket sem árul. Ezek a helyi üzletek szintén nem rendelkeznek finom pékáru és jégkrém területén akkora választékkal, mint a mozgóértékesítők. Természetesen itt sem örülnek a helyi kereskedők a mozgóárusoknak, de úgy érzik, valamilyen szinten fel tudják venni velük a versenyt. Forgalmuk főként kenyér és egyéb pékáru esetén csökkent, illetve minimális kereslet csökkenést észleltek a tejtermékeknél is. Szinte mindegyik falubeli boltos megemlítette, hogy ő rájuk szigorúbb szabályozás vonatkozik, mint a mozgóboltokra, és valószínűleg a mozgóárusok azokat a higiéniai előírásokat sem tudják teljes mértékben betartani, melyeket tőlük szigorúan megkövetelnek.
Mindkét településen a boltosok a vásárlók visszacsábítása érdekében folyamatos akciókat hirdetnek, próbálják egyes árucikkeken belül a választékot bővíteni, például több fajta kenyeret kínálnak. Gyömörén egy, Koroncón pedig 2 bolt kérésre házhoz szállítást is vállal. Egyik gyömörei kereskedő pedig a „hitelre” történő vásárlás lehetőségének bevezetésével szeretné forgalmát növelni.
A mozgóboltokhoz képest plusz szolgáltatásnak elsősorban a hosszú nyitvatartási időt nevezték meg. Ez azért is fontos, mert az egyik legalapvetőbbnek a vásárlási körülmények közül a vevők a számukra megfelelő nyitvatartási időt tekintik. Ezért annak kialakítása során arra kell törekedni, hogy az minél több vevő számára megfeleljen. Néhány boltban vállalják ajándék kosarak készítését, illetve különböző nyeremény játékokon és sorsolásokon lehet részt venni. Koroncón két boltban lehet bankkártyával és étkezési utalvánnyal fizetni, Gyömörén ezekre csupán egy boltban nyílik lehetőség. A boltok még a különböző szezonális termékek értékesítésével próbálják forgalmukat növelni.
Azzal mindegyik boltvezető egyetértett, hogy a lakosság szempontjából jó és kényelmes megoldás a mozgóárusítás, viszont rájuk nézve káros, hisz hozzájárulnak a bevételük csökkenéséhez, és kiviszik a faluból a hasznot, ráadásul iparűzési adót sem itt fizetnek.
A kisboltokra nézve a hiper- és szupermarketek mellett a mozgóboltok is veszélyt jelentenek. Ahhoz, hogy a vevő ne a mozgóboltoknál vagy más üzletben vásároljon, valamilyen többletszolgáltatást kell a boltoknak kínálniuk, vagy olcsóbb árakat alkalmazniuk. Ugyan az idősek azon csoportja, akik már nehezen mozognak, valószínűleg a mozgóárusokat részesítik előnyben, egy részük azonban szívesen és gyakran jár a boltokba, akár a szociális kapcsolatainak pótlásának érdekében is.
2.4. Az önkormányzatok nézőpontja
A hivatalos engedélyek és kérelmek ügye az előzőekben már bemutatásra került.

Mindegyik faluban 10 000 Ft illetéket kell a kérvényezőnek fizetnie az engedélyhez, illetve egyéb változtatás, adatmódosítás esetén 3 000 Ft megfizetésére köteles. A falvakban egyetlen olyan mozgóbolt sem jár, mely ottani bejelentett székhellyel rendelkezik. Tehát nincs olyan árus, aki ezekben a községekben fizetne iparűzési adót. Az önkormányzatok azonban közterület-használati díjat szednek tőlük, melynek mértéke a két településen eltérő. Gyömörén minden a faluban történő értékesítési nap után 1 500 Ft, míg Koroncón 3 000 Ft.
Tapasztalatom szerint Koroncón jobban védik a helyi kereskedők érdekeit, illetve mozgóárusok szabályozási rendszere is kiépítettebb, mint Gyömörén. Az utóbb említett faluban például – mint a falu jegyzőjétől megtudtam – nem minden árus fizeti a közterület-használati díjat, és bár lenne lehetőség jogilag fellépni ellenük, az önkormányzat mégsem tesz semmit. Koroncón 2005. szeptemberében vezették be, hogy a mozgóértékesítéshez közterület-használati díjat kell fizetni, melynek mértéke akkor 1 000 Ft/nap volt. 2006. márciusától egy kedvezmény érvényesíthetőségi lehetősége is életben van a mozgóárusok számára, mely szerint „Az adott évre meghatározott közterület-használati díj mozgóértékesítés esetén csökkenthető az adott évet megelőző évben – az önkormányzat iparűzési adó beszedési számlájára – befizetett iparűzési adó összegével” (Koroncó Község Önkormányzata Képviselő-testületének 14/2006. (IX. 01.) Rendelete). Ezt követően 2006. decemberében a helyi kereskedők védelme érdekében emelni szerették volna a mozgóértékesítéshez kapcsolódó közterület-használati díj mértékét 5 000 Ft/napra. Azonban a Family Frost Kft. vezetősége ügyvédhez fordult, aki a cég képviseletében törvényességi ellenőrzési eljárás lefolytatását kérte a Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivataltól. Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy a mozgóértékesítőkre vonatkozó közterület-használati díjat kirívóan magas értékben állapították meg, mely hátrányos megkülönböztetéshez vezet a helyi kereskedőkkel szemben, így sérti az egyenlőség elvét. Ennek értelmében a Képviselő-testület újra tárgyalta a díjmódosítást, és mindenkire nézve magasabb díjtételeket állapítottak meg (1999. óta nem módosították a közterület-használati díjak mértékét), viszont a mozgóértékesítés alkalmával fizetendő közterület-használati díjat csökkentették, 3 000 Ft/napra.
Mindkét községben nagyon megosztott a lakosság véleménye a mozgóárusítók ügyében. Gyömörén sem a lakosság, sem a helyi kereskedők részéről nem érkezett panasz az önkormányzathoz, azonban sokan panaszkodnak a zavaró hangjelzés miatt, illetve a boltosok a konkurencia végett. Az egyik közeli faluban a rendszeres hivatalos panaszok miatt úgy tűnik, beszüntetik a mozgóárusító autók hangjelzését. Bár mint kiderült, csak azokéra van lehetőség, amelyek ezután fogják majd engedélyüket megkérni. Az eddig kiadott engedélyeknél csak külön megállapodással lehetne ezt bevezetni, amelyre kevés esély mutatkozik. Gyömöre jegyzője is elképzelhetőnek tartja, hogy a későbbiekben bevezetik ezt a módszert, igaz a piac telítettsége miatt újabb mozgóboltok megjelenése nem várható. Tehát a lakosságnak marad a rendszeres – egyesek által irritálónak tartott – szignálok elviselése. 

Koroncón viszont a helyi kereskedők panaszai alapján és az ő védelmük érdekében történt a közterület-használati díj emelése. A lakosság részéről itt sem érkezett hivatalos panasz.
3. Javaslattétel, összegzés
Mint láthattuk, a bolt nélküli kiskereskedelem jelentősége folyamatosan növekszik, egyre nagyobb versenytársa lesz a hagyományos értékesítési módoknak. Igazán nagy jövő előtt az elektronikus kereskedelem áll.
A vidéki, kis lélekszámú és kereskedelmi egységekkel rosszul ellátott településeken folyamatosan jelennek meg különböző mozgóboltok, ezzel segítve a lakosság áru ellátását. Azonban ezek konkurenciát jelentenek a helyi kisboltok és vállalkozók számára, olykor fennmaradásukat is veszélyeztetve.
Gyömörén és Koroncón folytatott vizsgálatom során – mely a mozgóboltok hatásairól a lakosságra és helyi boltokra nézve szólt – a következők kerültek megállapításra:

· A mozgóértékesítés a péktermékek esetén a mindkét faluban sikeres, illetve Koroncón a jégkrémes autó is közkedvelt.
· Ugyan az emberek kevesebbet járnak hagyományos boltokba, amióta mozgóboltoktól is lehet vásárolni, de a kor nem befolyásolja ennek változását.
· Gyömörén a mozgóboltok termékeinek ára általában alacsonyabb, mint a helyi boltokban kapható áruk ellenértéke, és aki ezzel egyetért, a mozgóárusoktól szerzi be a szükséges termékeket.
· Gyömörén főként pékáru, tejtermék és gázpalack, míg Koroncón elsősorban pékáru esetén csökkent a helyi kisboltok forgalma az új értékesítési forma megjelenése óta.
A boltosoknak a forgalom növelésére a következő javaslatokat tenném:

· Még több akció kínálása, főként azon termékek esetében, ahol jelentősen csökkent a forgalom.
· Gyakoribb nyeremény játék, akár kisebb értékű díjakért (például 5 vagy 10 ezer Ft-os vásárlási utalvány). Illetve azon boltokban is be lehetne vezetni ezt az értékesítés-ösztönző eszközt, ahol még nem tették meg. 
· Egy másik értékesítés-ösztönző eszköz a pontgyűjtő akció lehetne. Egy meghatározott számú, és bizonyos összeg felett történt vásárlások esetén a következő vásárlásnál jelentős kedvezményt kapnának a vevők a fizetendő összegből.
· Alapvető élelmiszerek (tej, kenyér) terén alacsonyabb haszonkulcs, így ezek árai megközelítenék a mozgóboltok árait.
· Esetleges új beszállítók keresése, mely révén olcsóbban tudná termékeit beszerezni, így némi árcsökkentésre is képes lenne.
· Rendszeres házhoz szállítás, akár telefonon történő megrendeléssel.
A gyömörei önkormányzatnak azt tudnám javasolni, hogy az eddig engedélyt még nem kérő mozgóárusítókat kötelezzék ennek megtételére, illetve a közterület-használati díjat nem fizetőket annak megfizetésére. Hiszen így hozzájuthatnak az őket hivatalosan is megillető bevételhez. Illetve hasonlóan, mint Koroncón itt is véghez vihetőnek tartok egy esetleges díjemelést, mellyel a helyi kereskedőket védhetné, illetve saját bevételeit növelhetné.
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Melléklet

Kérdőív
A Széchenyi István Egyetem harmadéves hallgatójaként szeretném segítségét kérni ezen kérdőív kitöltéséhez, melynek célja TDK dolgozatom előkészítése. A kérdőív kitöltése önkéntes, anonim és mindössze 5 percet vesz igénybe.

Válaszait előre is köszönöm!

1. Igénybe szokta-e venni a mozgóárusítás szolgáltatásait?

⁪ Igen

⁪ Nem

Amennyiben válasza igen, kérem a 3. kérdésnél folytassa a kitöltést!
2. Miért nem veszi igénybe a mozgóárusítók szolgáltatásait?
⁪ Drága

⁪ Elégedetlen a termék minőségével

⁪ Elégedetlen a kiszolgálás minőségével

⁪ Megszokott helyen vásárol

⁪ Nem tartózkodik otthon az árusítás idején

⁪ Más, Önnel egy háztartásban élő személy vásárol

⁪ Egyéb, éspedig:


3. Milyen fajta mozgóárusító kocsikat ismer?

⁪ Pékáru 
⁪ Szikvíz

⁪ Gázpalack

⁪ Mozgóbolt

⁪ Takarmány

⁪ Jégkrém 

⁪ Tejtermék

⁪ Egyéb, éspedig:


Amennyiben az első kérdésre nemmel válaszolt, kérem a 6. kérdésnél folytassa a kitöltést!

4. Melyek szolgáltatásait szokta igénybe venni?

⁪ Pékáru 
⁪ Szikvíz

⁪ Gázpalack

⁪ Mozgóbolt

⁪ Takarmány 

⁪ Jégkrém 

⁪ Tejtermék

⁪ Egyéb, éspedig:

5. Milyen gyakran vásárol az alábbi mozgóárusító kocsik termékei közül? 

Minden alkalommal
Hetente
Kéthetente
Havonta
Soha
Pékáru
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪
Szikvíz
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Gázpalack
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Mozgóbolt
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Takarmány
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Jégkrém
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Tejtermék
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

Egyéb, éspedig:

⁪
⁪
⁪
⁪
⁪
6. Általában mennyi pénzt költenek hetente az Önnel egy háztartásban élő személyekkel együtt az egyes mozgóárusító autók termékeire?
Pékáru:

Ft
Szikvíz:

Ft

Gázpalack:

Ft

Mozgóbolt:

Ft

Takarmány:

Ft

Jégkrém:

Ft

Tejtermék:

Ft

Egyéb, éspedig
:

Ft

Összesen:

Ft
7. Mióta létezik a mozgóárusítás 
 jár hagyományos boltokba.
⁪ Sokkal kevesebbet

⁪ Kevesebbet

⁪ Nagyjából ugyanannyit

⁪ Többet

⁪ Sokkal többet

8. Véleménye szerint milyenek a mozgóárusító kocsiról kínált termékek árai a helyi boltok áraihoz viszonyítva?

⁪ Sokkal olcsóbb

⁪ Olcsóbb

⁪ Ugyanannyi

⁪ Drágább

⁪ Sokkal drágább
Megítélése szerint a mozgóárusító autók: 

9. 
nem praktikusak
1     2     3     4     5     6     7
praktikusak
10. termékeinek ára:
drága
1     2     3     4     5     6     7
olcsó

11. termékeinek minősége:
rossz
1     2     3     4     5     6     7
jó

12. kiszolgálásának minősége:
rossz
1     2     3     4     5     6     7
jó

13. kínálata:
szűk
1     2     3     4     5     6     7
széles

14. felszereltsége:
nem megfelelő
1     2     3     4     5     6     7
megfelelő
15. érkezése:
nem számítható ki
1     2     3     4     5     6     7
kiszámítható

16. figyelmeztető hangja:
zavaró
1     2     3     4     5     6     7
nem zavaró

17. Mely mozgóárusítók esetén tartaná szükségesnek a szórólapokat?

⁪ Pékáru 
⁪ Szikvíz

⁪ Gázpalack

⁪ Mozgóbolt

⁪ Takarmány 
⁪ Jégkrém
⁪ Tejtermék

⁪ Egyéb, éspedig

Demográfiai adatok

18. Az Ön neme:
⁪ Férfi

⁪ Nő
19. Életkora:
⁪ 18 év alatti

⁪ 18 – 25 év

⁪ 26 – 40 év

⁪ 41 – 60 év

⁪ 60 év feletti

20. Legmagasabb iskolai végzettsége:
⁪ 8 általános

⁪ Szakmunkásképző

⁪ Érettségi

⁪ Felsőfokú szakképzés

⁪ Főiskola

⁪ Egyetem

21. Nettó havi jövedelme:
⁪ 0 – 50000 Ft

⁪ 50001 – 100000 Ft

⁪ 100001 – 200000 Ft

⁪ 200001 – 300000 Ft

⁪ 300000 Ft felett

Köszönöm, hogy a kérdőív kitöltésével segítette munkámat!

A kézirat zárásának időpontja: 2009. január 3.
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